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1. Ga naar de web applicatie 2. Klik op de menuoptie ‘CRM’  
    en daarna op ‘Bedrijven’Ga naar https://coapp.kiwa.com en log in met de 

gebruikersnaam die u van Kiwa heeft ontvangen.



Handleiding Kiwa CO Web Applicatie 
Aanmaken account monteur

Meer weten? 
Neem contact met ons op door te mailen naar NL.CO.Certificering@kiwa.com. 

3. Klik op ‘Contacten’ 4. Klik om een nieuw account  
    aan te maken in het menu  
    bovenaan de pagina op ‘+’    
    (Toevoegen)

windema
Sticky Note
Bij de andere handleidingen is ieder screenshot apart gescreenshot, waardoor er dus een hover over met je muis ontstaat. In dat geval had hier boven het plusje 'Toevoegen' gestaan (zie ook andere handleiding die we hebben vernieuwd). Willen we dat hier ook of is het oké zo?
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5. Vul gegevens in en sla op

1. Wachtwoord herstellen

Vul vervolgens voor- en achternaam, functie, telefoonnummer en 
mailadres in van degene voor wie u het nieuwe account aanmaakt 
(de gebruikersnaam is het mailadres van de monteur, dit wordt 
automatisch ingevuld). Kies vervolgens bij ‘Instellingen’ voor de 
rol van ‘Monteur’. Sla uw gegevens vervolgens op door op in het 
menu bovenaan de pagina op het diskette-icoon (Opslaan) te 
klikken. 1. Ga naar https://coapp.kiwa.com/web/ResetPassword.

2. Vul bij gebruiker uw mailadres (het mailadres van het 
zojuist aangemaakte account).

3. Vul bij ‘Code’ de code uit de afbeelding in.
4. Klik op ‘Volgende’.

De monteur waarvoor u zojuist een account heeft 
aangemaakt, moet zélf een wachtwoord aanmaken.  
U kunt de monteur vragen hiervoor onderstaande stappen  
te doorlopen:

windema
Sticky Note
Er is geen 'Opslaan' icoon. Dus ik weet niet waar dat bovenste pijltje naar moet wijzen

windema
Sticky Note
Ik heb hier geen screenshot voor ontvangen.



2. Wachtwoord instellen

3. Download de App

4. Aan de slag
De monteur ontvangt op het mailadres dat werd doorgegeven 
een e-mail met als onderwerp ‘Wachtwoord instellen: Kiwa CO 
Preventie App’. Deze mail bevat de code die hij nodig heeft bij het 
instellen van het wachtwoord. 

In het volgende scherm staan drie velden, vul hierin de volgende 
informatie in:

1. Validatiecode: Vul hier de code uit de e-mail in.
2.  Wachtwoord: Kies een wachtwoord (minimaal acht karakters, 

waaronder minimaal één hoofdletter en één leesteken).
3. Herhaal wachtwoord: Herhaal uw zojuist gekozen wachtwoord 

en klik op ‘OK’.

Download en installeer vervolgens de app via:
• iPhone: https://apps.apple.com/app/kiwa-co-preventie-app/ 

               id1579066273
• Android:  https://play.google.com/store/apps/ 

  details?id=com.kiwa.copreventieapp

De monteur kan vervolgens de app openen en inloggen met zijn 
mailadres en wachtwoord. Met dezelfde gegeven kan de monteur 
ook inloggen in het webportal, via https://coapp.kiwa.com/. Hier 
ziet u welke werkzaamheden u uit heeft uitgevoerd. U kunt hier 
ook stickers bestellen die u op de apparaten kunt plakken die u in 
onderhoud heeft. De codes op deze stickers zijn gekoppeld aan 
uw Kiwa CO Preventie App. Zo hoeft u volgende keer een apparaat 
alléén nog maar te scannen.

Meer informatie
Meer informatie kunt u vinden op Kiwa CO Preventie app. Stuur 
eventuele vragen naar NL.CO.Certificering@kiwa.com. 
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