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Prosedyrekrav for sikkerhetsrelatert virksomhet

Prosedyren skal bekreftes implementert i bedriften av daglig leder.

Mekanikken til sertifikatet

e Kun den personen i det godkjente firmaet som har et gyldig digitalt
SERMI-sertifikat kan utfare sikkerhetsrelaterte reparasjoner.

e Sertifikatet er personlig og kan ikke lanes ut

Kundesjekk

Mekanikeren som har tatt inn et kjoretay skal registrere og verifisere
identiteten til kunden. For eksempel farerkort og kjeretayets vognkort.

Legg merke til folgende data for en firmabil eller leiebil:

¢ Navn og etternavn pa kunden
e Fgrerkortnummer
e Navn pa leiebilselskapet
e Kontaktnavn péa det respektive selskapet
e Adresse til det respektive selskapet
e Telefonnummer til det respektive selskapet
¢ Firmaidentifikasjon

Verifisering av kjoretoy

Mekanikeren serger for at kjeretoyets identifikasjonsnummer (VIN) til
kjoretayet er det samme som VIN pa registreringsdokumentene.

Kontroller autorisasjon

1. Mekanikerens autorisasjon til a utfere arbeid pa kjeretoyet bestemnmes av godkjent palogging
fra SERMI. Hvis autorisasjonen ikke er sikker eller ikke eksisterer, skal bilen ikke repareres.

2. Kundens rettighet til & autorisere reparasjonen ma kontrolleres. Det ved hjelp av
attestert fullmakt/godkjent palegg fra registrert eier eller tilsvarende. Ved skjellig grunn
til mistanke skal mekanikeren ikke ga videre.

Avslutt prosessen dersom det er rimelig grunn til & mistenke avvik.
Hvis det er mulig og feles hensiktsmessig, bar situasjonen
rapporteres til relevante myndigheter.
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ID-/ fererkort som stemmer
overens med vognkortet.

ID-/ forerkort som ikke stemmer
overens med vognkortet.

Registrerer tilleggsinformasjon fra
kundens identitetskort

e Firmabil
e | eiebil

e Familiemedlemmer
e [ anebil

Utsted reparasjonsordren

e | egg inn en bestilling ved hjelp av et forhandler/ordresystem (eller lignende)

e Reparasjonsordren skal inneholde minimum registreringsnummer, merke, type, variant
og versjon samt alle data som brukes for & identifisere kunden og autorisasjonen.

e Gjeldende verdi av kilometertelleren og arsaken til reparasjonen skal noteres
og reparasjonsordren skal signeres av kunden (eieren og/eller den som
bringer kjoretoyet til selskapet).

e Signerte reparasjonsordrer skal oppbevares i minst 5 ar av selskapet.

Trygg tilkobling til kjereteyprodusenten

Mekanikeren kobler seg trygt via sertifikatet til kjoreteyprodusenten/reservedeler
for & utfare reparasjonsordrene.




