GAR(2016/426/AB) ve BED (92/42/AT) YONETMELIKLERI
URUN BELGELENDIRME PROGRAMI

KAPSAM

Kiwa’'nin 2016 / 426 / AB Gaz Yakan Cihazlar Yénetmeligi ve 92 / 42 / AT Sivi ve Gaz Yakitli Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik
Gereklerine Dair Yonetmelik kapsamlarinda yuruttiga hizmetler: Modil B, Modil C, Modil C2, Moddl D, Modil E, Modiil F, Modul G
Hizmet verilen iiriin gruplari:Cihazlar(Gaz Yakan);Yemek Pisirme Cihazlari, Sogutma Cihazlari, iklimlendirme Cihazlari, Ortam Isitma
Cihazlari, Sicak Su Elde Etme amaciyla kullanilan Cihazlar, Sicak Su Elde Etme ve Ortam Isitma Amaciyla Kombine Edilmis Cihazlar,
Gazlh Aydinlatma Cihazlari, Yikama Amaciyla Kullanilan Gaz Yakan Cihazlar, Kurutma Makineleri, Utiiler, Cebri Uflemeli Briilérler,
Cebri Uflemeli Briilérler ile Techiz Edilen Isitma Elemanlari

Donanimlar;Emniyet Techizatlari, Kontrol Tecghizatlar, Ayarlama Techizatlan Guvenlik, kontrol ve/veya ayarlama techizatlarindan
olusan Kismi Montajlar.

iigili kapsama TURKAK Akredite Kurulug arama sayfasindan ulagilabilir.( https:/secure.turkak.org.tr/kapsam/search )

MEVZUAT VE REFERANS STANDARTLAR
2016 /426 / AB Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi ile 92 /42 / AT Sivi ve Gaz Yakitli Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine
Dair Yonetmelik ve uyumlastiriimis standartlar

UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI
Modiil B (AB Tip Incelemesi):

Uretidi,
Kiwa'ya resmi
yollardan
talebi ile ilgili
bagvuru yapar.

Basvuru Sared

Bagvury, Kiwa kapsaminda
Kiwa degil ise direticiye bilgi verilir Sire¢ sonu.
Basvurunun Gazden basvuruyu ilgili we bagvuru sonkandir ilir.

Gegirilmesi bélamin
Teknik
Dizenleme
sorumlusu ile
degerlendirir.

!

Ureticiye
bagwurusuile
il gili tekif
verilir ve teklif
ile bidikte
sozlesmede
gonderilir.

Baguury, Kiwakapsa
olumis deferiendirili

Uretici, herhangi bir
nedenden dolay teklifi kalbul
etmez ise siireg sonlandmiir,

Uretici, tekifi ve sidegmeyi kabul
Uyguama = e —
béliim ve uzmanianna atEnr.

Y
Projenin
atandig ilgili
balim ve
uzman(larj
tretid ile
irtibata
gecerek
belgelendirme
ile ilgili plani
yapar. Gereki
deney(ler),
inceleme(ler),
teknik dosya
ve kontroller
ve
belgelendirme
ile ilgii gereki
incelemeleri
yapar.
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Siregsonu.

Belgelendirme ve

Karar Sireci

bulgularile igii
retici bilgilendiril
vebulgubn

kapatmazita lep
edilir.

I

dizeltilmesinin
ardindan yeniden
gozden gecirme
yapihr.

v

Uygulamanin olumiu Uygulamanin olumiu olmamas

Siregsonuw tamamiznmas durumunda durumunds dreticye bilgiveriir ve Siiregcsonu.
belgelendirme kranverilr. sifreg sanlandiriir.
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GAR(2016/426/AB) ve BED (92/42/AT) YONETMELIKLERI
JRUN BELGELENDIRME PROGRAMI

Modiil G: Birim Dogrulamasini Esas Alan Uygunluk Degerlendirmesi:

Uretidi,
Kiwa'ya resmi
yollardan
talebi ile ilgili
bagvuru yapar.

Basvuru Sared

Bagvury, Kiwa kapsaminda
degil ise direticiye bilgi verilir Sire¢ sonu.
we bagvuru sonkandir ilir.

Kiwa,
Basvurunun Gazden basvuruyu ilgili
Gegirilmesi baldmin
Teknik
Dizenleme
sorumlusu ile
degerlendirir. Bagvury, Kiwa kapsamindaise
olismiu degeriendirilir ve tkiif
vesilmesidzen i Gelligirme
Ureticiye

B6 Kimilne iletiir.
bagwurusuile
ilgili telif — L
wverilir ve teklif Uretici, herhangi bir
e nedenden dolay teklifi kabul Slregsonu
le bidikte atmez ise siireg sonlandumiir,
sozlesmede
gonderilir.

Uretici, tekifi ve sidegmeyi kabul
etmesi durumunda proje igili
bilim ve wrmanianna aEnr.

Y
Projenin
atandig ilgili
balim ve
uzman(larj
tretid ile
irtibata
gecerek
belgelendirme
ile ilgili plani
yapar. Gereki
deneyller},
inceleme(ler),
teknik dosya
ve kontroller
ve
belgelendirme
ile ilgii gereki
incelemeleri
yapar.

Uygulam anin olumiu
tamamlanmas durumunda Sireg sonw
belgelendirme karan verilir.

Belgelendirme ve
Karar Sireci

Uygulamanin
clumis almzman
durumurds
bulgudarile igii
Gretici bilgilendirili
vebulgain
kpatmazitalep
edilir.

|

Bulgulann
dizeltilmesinin
ardindan yeniden
gbzden gecirme
yapihr.

v

Uygulamanin alumiu Uygulamanin olumiu oimamas
Sirec sonw tamamiznmas durumunda durumunds direticiye bilgiveriir ve Stregsonu
belgelendirme laranveriir. siireg sonlandiriir.
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GAR(2016/426/AB) ve BED (92/42/AT) YONETMELIKLERI

RUN BELGELENDIRME PROGRAMI

Periyodik Gozetim Aktiviteleri: Modiil C2 & C, Modiil D ve Modiil E

Uretid,
Kiwa'ya resmi
yollardan
talebi ile ilgili
bagvuru yapar.

Bagvury, Kiwakapsaminda

Kiwa, degil ise idreticiye bilgi verilir Sidreg sonu.
Basvurunun G&den basvuruyu ilgili ve bagvuru sonlandirilir.
Gegirilmesi bélimin
Teknik
Dizenleme

sorumiusu ile
degerlendirir.

Bagvuru, Kiwa kapsamindaise
olumis degerlendiilirve ki

verilmesi Gzer i Gelligirme
TeMif Sareci l B3 Gimiine detiir.
Ureticiye
bagvurusuile
ilgili teldif o L
werilir ve teklif L = D
- nedenden dolay teklifi kabul Sdregsonw
ile birfikte etmez ise sireg sonlandmbr,
sozlesmede
gdnderilir.
A J

Uretici, tekifi ve sidegmeyi kabul
Uygulama =} etmesi durumunda proje igili
b&iGm ve uzmantanna a@nr.

Y
Projenin
atandig ikgili
balim ve
uzman(larj
uretid ile
irtibata
gegersk
gozetim
faaliyeti
plankanir v
gozetim
faaliyeti
gerceklestinlir.

Uygulam amin olumiu
tamamlanmas durumunda Sdregsonu
belgelendirme karar verilr.

Belgelendirme ve

Karar Sireci

Uygulamanin
olum b almamas:
durumunda
bulgularile gl
Gretici bigilendirile
vebulgukn
kapatmzitalep
edilir.

!

Bulgulann
diize tilmesinin
ardindan yeniden
gozden gegirme

I yapdr. ]

v

Uygulamanin olums Uygulamanin olumiu olmamas
Siregsonw tamamiznmas durumunda durum unda dreticye bilgi veriir ve Suregsonu
belgelendirme laranveriir. siireg sonlandirdir.
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GAR(2016/426/AB) ve BED (92/42/AT) YONETMELIKLERI
URUN BELGELENDIRME PROGRAMI

Modiil F: Uriin Dogrulamayi Esas Alan Tipe Uygunluk:

EK 11l - Modul F uyarinca Kiwa, cihazlarin veya donanimlarin AB tip inceleme sertifikasinda agiklanan onayli tipe ve GAR'in ilgili
gerekliliklerine uygunlugunu dogrulamak igin gerekli incelemeleri ve testleri gergeklestirir. Uretici, istatistiksel olarak her bir Griiniin
veya sinirli sayida urliinin uygunlugunu dogrulamak igin inceleme ve testler yapip yapmamayi secer.

Partinin olumlu degerlendiriimesinin ardindan Kiwa, her iriine kendi kimlik numarasini ilistirir veya yapistirtir ve bir uygunluk belgesi
verir. Uygun olmadigi tespit edilen numune(ler) disinda partideki tim Grtinler piyasaya arz edilebilir.

TEST RAPORU VE SERTIFIKA DEGISIKLIKLERI

Test Raporunun Genigletilmesi ve/veya Degistirilmesi

Halihazirda test edilen uriin ailelerinde degisiklikler veya genisletmeler yapildigindan, Uretici test raporunun uzatiimasini ve/veya
degistiriimesini talep ederse, Kiwa yeni bir fiyat teklifi verecektir.

Talep edilen uzatmaya/modifikasyona bagli olarak, Kiwa ek testler yapabilecek veya Urtiinde 6nemsiz degisiklikler olmasi
durumunda, test raporunu gerekli belgeler temelinde giincelleyebilecektir.

Ailenin genisletiimesi veya yeni isimlerin tanitiimasi durumunda, Kiwa yeni bir AT Tip inceleme sertifikasi diizenleyecek ve mevcut
gbzetim sdzlesmesini guincelleyerek gézetim altindaki trdnlerin listesini giincelleyecek ve gerekirse olaganistl bir gézetim ziyareti
hazirlayacaktir.

Test Raporunun Ugiincii Bir Sirkete Uzatilmasi

Uretici ("a" sirketi) sertifikal Griinlerini Gigiincii bir sirkete ("b" sirketi) bu Uriinleri Uretici "b" adi altinda piyasaya siirmek amaciyla
tedarik etmek zorunda kalirsa, ikinci sirket (ile Taraflarin yazili olarak beyan ettikleri muvafakat) orijinal deney raporuna dahil
edilmesini veya kendi adlarina deney raporunun olmasini talep edebilir.

Ancak bu talebin yerine getiriimesi icin "a" sirketi ile "b" sirketi arasinda taraflar arasindaki iligkileri net bir sekilde diizenlemek igin
yazili olarak 6zel bir s6zlesme yapilmasi gerekmektedir. Bu s6zlesmede Ozellikle, sertifikali Grlnlerin uygunluk kontrollerini
desteklemek icin "a" sirketinin mulkiyetinde bulunan tiim teknik dokiimantasyon ve test raporlarinin, ayni zamanda asagidakileri de
tanimasi gereken "b" sirketinin tamamen kullanimina agik oldugu belirtiimelidir. bu belgelerin sertifikali Grlinlere uygulanabilirligi.
Ayrica, bu anlasmada, "a" sertifikasi artik gecerli degilse, "b" sertifikasinin gecerliligini yitirdigi belirtiimelidir.

Orijinal test raporunun genigletiimesi veya yeni bir test raporunun verilmesi, yalnizca Grinun herhangi bir degisiklige ugramamasi
kosuluyla (yalnizca sunulan teknik belgelere dayanarak) daha fazla test yapilmadan gerceklestirilebilir. orijinal olarak test edilen
numuneye.

Bu belgelere dayanarak, iglincii taraf sirket tarafindan pazarlanan iriinlerle ilgili bir AT Tip inceleme sertifikasi diizenlenecektir.

Sertifikanin Ugiincii Bir Sirkete Uzatiimasi

Uretici ("a" sirketi) sertifikal Giriinlerini Giglincii bir sirkete ("b" sirketi) bu tiir (iriinleri "b" sirketi adi altinda piyasaya arz etmek amaciyla
tedarik etmek zorunda kaldiysa, ikinci sirket talepte bulunabilir.

AT belgelendirmesi amaciyla, tim Uretim surecinin "a" sirketinde gergeklestirimesi durumunda, belgeli riin Uzerinde degisiklik
ve/veya degisiklik yapilmadan, teknik dokiimantasyon ve "a" sirketinde gergeklestirilen denetim ziyaretlerinin raporlari kullanilabilir
(taraflarin yazili olarak ifade ettikleri rizalari ile).

Bu durumda da bir 6nceki maddede belirtilenler taraflar arasinda yapilacak s6zlesmeye uygulanir.

Modiil D ile ilgili olarak, denetim faaliyeti "b" Sirketinde de saglanmaktadir .

Mevzuat Degisiklikleri ve/veya Sertifikasyon Gereklilikleri

Kiwa, onaylanan turin 2016/426 (GAR) Yonetmeligi icin gegerli gerekliliklere uymayi durdurup durduramayacagini belirten ve bu
tir bir ilerlemenin daha fazla arastirma gerektirip gerektirmedigine karar vererek genel olarak en son teknoloji olarak kabul edilen
teknolojik gelismeleri glinceller. Bu durumda Kiwa, Ureticiyi buna goére bilgilendirir.

Her durumda, Yonetmeliklerin ve Direktiflerin temel gerekliliklerine uygunluk varsayimini garanti etmek igin test
raporlarinin uygulanan standardin mevcut en son siriimine goére guincellendigini ve/veya teknik agidan "durum" ile
ayni seviyede olduklarini dogrulamak ureticinin sorumlulugundadir.

SERTIFIKA VE MARKA KULLANIMI

Sertifika ve markalarin kullanimi ile ilgili sartlar PR.008 Sertifika ve Marka Kullanimi Prosediriinde tanimlanmistir. Sertifika ile
birlikte FR.003 Sertifika ve Marka Kullanim Taahhiitnamesi misteri tarafindan imzalanir ve dosyasinda muhafaza edilir.
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GIZLILIK

Kiwa, belgelendirme sirecine dahil olan personelinin gérevlerini yerine getirirken edindigi tim bilgilerde maksimum gizlilik saglar.
Bu gizlilik bagi, Genel Hikim ve Kosullar'da ve Kiwa Belgelendirme Ydnetmeligi'nde duzenlenenlere ek olarak , ilgili uluslararasi
mevzuat ve yururlikteki yasal hukimlere uygun 6zel prosedurler uygulanarak saglanmaktadir.Bu kapsamda Kiwa, Denetcileri de
dahil olmak zere tim personeline gizlilik taahhidl ve personelin eline gegen her tirll veriyi Gizlilik Kanunu hikimlerine uygun
olarak islemeyi taahhut ettigine dair bir belge imzalamasini saglar.

Kiwa'nin yasal yukumlulUkler ve/veya diger zorunluluklar karsisinda bir Kurulusun sertifikasinin varligini, askiya alinmasini veya
iptalini kamuya agiklama ytkimlulugu karsisinda bu kisitlama ortadan kalkar .

REKLAM
Uretici, belgesini aldiktan sonra belgelendirme kapsamina giren Grinler igin haberi kamuoyuna agiklama hakkina sahiptir. Her
hallikarda uretici, yayinlarinda ve reklamlarinda belgelendirmeye tabi trlnlere yonelik yaniltici atiflar olmamasina dikkat etmelidir.

BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI, IiPTAL EDILMESI VEYA AZALTILMASI

Kiwa Belgelendirme Yoénetmeliginde belirtilen nedenlerle veya musterinin talebi uUzerine askiya alinabilir, iptal edilebilir veya
azaltilabilir.

Bu konudaki kararlar, Kiwa tarafindan sertifikanin verilmesi i¢in izlenen proseduirlerle alinir; askiya alma tedbirinin tanimlanmis bir
zamansal gecerliligi vardir ve bu tur bir askiya almanin hangi kosullar altinda iptal edilebilecegini belirler.

icsel iletisim, Ureticiye iadeli taahhiitli mektup veya taahhiitlii posta ile génderilir - hitkkmiin iptal edilebilecegi motivasyonu, siireyi
ve kosullari ve ayrica sertifikanin kullanimina iliskin sinirlamalari icerir.

istisnai durumlar disinda (her haliikarda Kiwa veya Yetkili Otorite tarafindan belirlenir), askiya alma siiresi 6 ayi gegemez, aksi
takdirde sertifika iptal edilir.

Askiya alma suresi boyunca musteri, AT isaretini yapistirma hakkini kaybeder ve sertifikayi herhangi bir sekilde kullanma veya
reklamini yapma hakkini kaybeder. Askiya alinan belgelendirmenin geri alinmasina iligkin kosullar (gerekli uygunluk degerlendirme
faaliyetleri dahil), askiya almaya neden olan nedenlere ve askiya alma siiresine gore Kiwa tarafindan belirlenecektir.

Musteri, Kiwa tarafindan askiya alinan sertifikasyonu geri yiklemek icin belirtilen eylemleri uygulamazsa, sertifika iptal edilecek
veya olasi durumlarda kapsami daraltilacaktir.

Sertifikanin digurilmesi, sertifikanin gecerli kaldigi Grtin tipini gdsteren yeni bir sertifikanin verilmesini ve eski sertifikanin geri
alinmasini igerir.

Sertifikanin iptalini takiben, Uretici (veya yetkili temsilcisi) AT isaretini ve sertifikay! kullanma hakkini kaybeder, Kiwa, trtinin artik
EC isaretiyle piyasaya arz edilemeyecegini Ureticiye bildirir ve diger Onaylanmis Kuruluslarn bilgilendirir.

Kiwa, belgelendirmenin askiya alinmasinal/iptal edilmesine/azaltimasina yol agan nedenlere dayanarak, belgelendirme
kapsamindaki Griinlerin depodaki stoklarinin askiya alma/iptal/azaltma tarihindeki listesini talep etme hakkini sakl tutar. karar.
Halihazirda piyasaya arz edilmis Grtnlerle ilgili belirli kritik sorunlarla bagdlantili askiya alma veya iptal durumunda, Kiwa, uygunluk
saglamak igin yetkili Piyasa Denetleme Otoritelerini bilgilendirecektir.

iptal durumunda, tiretici yeni bir bagvuruda bulunarak belgelendirme siirecini yeniden etkinlestirebilecektir.

ITIRAZ VE siKAYETL_ER
PR.009 Sikayetler ve Itirazlar Prosediirii uygulanir.

SOZLESMEDEN TEK TARAFLI FAYDALANMA HAKKI

Kiwa, cayma igleminin yururllk tarihinden alti ay 6énce musteri kurulusa yazili bildirimde bulunmak suretiyle isbu sézlesmeden
serbestce cayabilir. Kiwa tarafindan iptal, verilen sertifikanin iptalini igerir. Kurulug her haliikarda bildirim siresi icinde alinan
hizmetler icin 6denmesi gereken meblaglari son gecerli fiyat teklifinde belirlendigi sekilde Kiwa'ya 6demekle yukumludir.

Kurulus sbézlesmeden gekilmek isterse, Belgelendirmenin gegerlilik siiresi boyunca tek tarafli geri ¢cekilme, Genel HUkim ve
Kosullarda ve Kiwa Belgelendirme Diizenlemelerinde belirtilen ihbar surelerine uyulmasini gerektirir.

Ozellikle, planlanan Denetime iligkin olarak (i aydan kisa ve iki haftadan uzun sireli bildirimler icin Misteri, sézlesmede éngériilen
miiteakip faaliyet igin éngériilen tutarin %50'sini 6demek zorunda kalacaktir. iki haftadan kisa ihbar siireleri igin Genel Hiikiim ve
Kosullar hukumleri gegerlidir.

Sdézlesmenin feshedilmesi durumunda, Kiwa, son gegerli fiyat teklifinde belirlenen sekilde, belgelendirme dosyasinin kapatiimasina
iliskin maliyetlerle ilgili olarak bir fatura diizenleyecektir.
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UCRETLENDIRME
GAR ve BED ydnetmelikleri kapsaminda verilen hizmetlerin tamami bagvuru degerlendiriimesinin yapilmasinin ardindan ayri
projeler olarak ele alinmakta ve degerlendiriimektedir. Projelerde asagida yer alan kalemler toplam maliyeti olusturmaktadir:

e Adam saat bedeli: 85 € + KDV

e Laboratuvar saat bedeli: 40 € + KDV

e Referans ve limit gazlarin bedeli: Proje sirasinda kullanilacak olan referans ve limit gazlar belirlenir ve tedarikgilerimizden

fiyat teklifi alinir.

Asagida yer alan tabloda, modiiller bazinda ortalama adam saat sureleri belirtilmistir.
Laboratuvar saat siiresi ve referans gazlarin bedelini ise deneylerin yapilacagi triinler belirlemektedir. Ornegin farkli 2 (iriin grubu
icin (6r.: yogusmali kombi ve evsel pisirici) yapilacak deneylerde laboratuvar icin harcanacak olan zaman ve harcanacak olan
referans ve limit gazlar farkl olacaktir.

GAR
Modiil Adam Saat
B ~32 saat
c2 ~8 saat
D ~16 saat
E ~16 saat
F ~8 saat
G ~16 saat
BED
Modiil Adam Saat
B ~32 saat
C ~8 saat
D ~16 saat
E ~16 saat

Kiwa’nin yikimliiliikleri ve sorumluluklari

Kiwa uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ve musteriyi dogrudan ilgilendiren belirgin degisiklikler konusunda veya
belgelendirmenin dayandigi standartlar ve yénetmeliklerdeki degisiklikler ve bunlarin yurirlige girecegi gegis suresi konusunda
musteriyi bilgilendirmeyi taahh(t eder.

Kiwa musterinin Urun, proses ve organizasyonu ile ilgili kendisine verilen tim bilgileri gizli tutmayi ve ancak Uzerinde anlagsmaya
varilan maksat i¢in kullanmay taahhut eder.

Kendisine verilen dokiimantasyonu Uglincu taraflara aktarmayacaktir. Anlasmazlik durumunda uyusmazlik mahkemesine verilen
genis rapor veya Kiwa'nin ilgili yetkililere (akreditasyon kurumlari veya ulusal ve uluslararasi otoriteler) vermekle yUkimli oldugu bilgi
ve raporlar bundan harig tutulmustur. Ozel sebeplerden dolayi misteri Kiwa’nin gizlilik taahhiidiinii kaldirabilir. Kiwa'nin bilyiik ihmali
nedeniyle musterinin ugrayacagi zararlarin tazmini ile ilgili detaylar Kiwa Mesleki Yukumlilik Sigortasi kapsaminda ele alinir ve bu
sigorta ile sinirflandiriimigtir.

Miisterinin yiikiimliiliikleri ve sorumluluklari

Siparisi vermeden o6nce Misteri Kiwa'yl diger kurumlarin yaptiklari benzer testler, muayeneler ve denetimler konusunda
bilgilendirecektir. Onaylanmis kurulus faaliyetleri kapsaminda alinan bir siparis ayni anda musteri tarafindan baska bir onaylanmis
kurulusa verilemez. Musteri akreditasyon kurumunun veya ulusal/uluslar arasi otoritenin personelinin veya yetkili elemanlarinin,
gergeklestirilecek uygunluk degerlendirme faaliyetinin yeterliligini denetlemek agisindan gerektigi durumlarda, hazir bulunmalarini
onaylar. Musteri yazili izni ile taseronlarin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin bir kismina (testler vb) da katilmasini onaylar.
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda Musteri agagidakileri taahhit eder:

» Uygunluk degerlendirme faaliyetleri igin tim sartlar saglayacak sekilde tim kaynaklarini kullandirma

« Belgelendirme programinin, misteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya koymasi durumunda; musteri bu degisikliklere
uyum saglayacaktir.

« Uriinle ilgili tiim dokiimantasyonu (kayitlar da dahil) Kiwa'nin kullanimina agmak (dokiimantasyonu Kiwa'ya vermek veya Kiwa’nin
dokimantasyona bakmasina izin vermek)

* Denetgilerin/uzmanlarin tim alanlara girebilmesine izin vermek

» Gozlemcilerin katiliminin s6z konusu oldugu durumlarda gerekli dizenlemeleri yapmak

» Uygunluk belgesi verildikien sonra Misteri Kiwa'ya asagidakileri yazili olarak bildirmeyi taahh(t eder:

» Musterinin sistemi ve Uriin gruplar hakkindaki tiim belirgin degisiklikler

P.CP.005/13.02.2023/R0O



GAR(2016/426/AB) ve BED (92/42/AT) YONETMELIKLERI
URUN BELGELENDIRME PROGRAMI

« Sirket yapisi ve organizasyonu hakkinda sistemi etkileyecek belirgin degisiklikler.

« Belgelendirilmig Grinleri ile ilgili musterilerinden gelen sikayetlerin kaydini tutmak ve bu kayitlar talep edildiginde Kiwa’ya sunmak

» Belgelendirme dokimanlarinin kopyalarini bagkalarina vermesi durumunda, dokimanlarin bitinligud bozmadan veya
belgelendirme programinda belirtildigi sekilde cogaltiimasini saglamak

» Musteri Grinde, imalat prosesinde veya uygunlu@a etki yapan fabrika Gretim kontroll sisteminde yapilacak degisikliklerden Kiwa'yi
yazili olarak haberdar etmelidir. MUsteri, bu degisiklikler Kiwa tarafindan uygun goérilmeden, degisiklik uygulanacak Urlnleri piyasaya
sunmayacaktir.
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