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1 Henkilostokertomus

1.1 Organisaatiomuutokset ja -rakenteet

Kasvun vauhdittamiseksi entisestdaan tehtiin joitakin muutoksia maayhtion organisoitumiseen

vuoden 2023 alusta lukien.

Maayhtion liilketoiminnot jaettiin neljaén liikketoiminta-alueeseen; teollisuuden palvelut, rakennetun
ympariston palvelut, sertifiointipalvelut seké koulutus ja digitaaliset palvelut. Sertifiointiliiketoiminta
seka koulutuksen ja digitaalisten palveluiden liiketoiminta nostettiin omiksi liiketoiminta-alueikseen
maayhtiossé, eivatkd ne enaa olleet osana teollisuuden tai rakennetun ympariston palveluiden
liketoiminta-alueita. Muutoksen taustalla on pyrkimys vauhdittaa molempien liikketoimintojen kasvua,

seka mahdollistaa niiden toimiminen entista tiivimmin osana maayhtion kokonaisuutta.

Nosturien ja nostolaiteiden tarkastuksen liiketoimintayksikko siirrettiin - osaksi Rakennetun
ympariston palveluiden liiketoiminta-aluetta, koska yksikdn asiakaskunta on lahempana rakennetun
ympariston liiketoiminta-alueen asiakaskuntaa. Taman lisdksi tavoiteltiin entistd enemman synergiaa

laitteistotarkastuksen liiketoimintayksikon kanssa.

Koulutus- ja patevyysliiketoiminnan seka digitaalisten palveluiden liiketoiminnan nopean kasvun
saavuttamiseksi lahdettin Kiwa Pohjois-Euroopan alueella toteuttamaan yhteishanketta em.

palveluiden kansainvalistimiseksi erityisprojekteina.

Myynnin ja markkinoinnin tehokkuuden kasvattamiseksi myynti- ja markkinointitoimintoja yhdistettiin.
Osana muutosta asiakassegmenttien vetgjat sekd teollisuuden ja rakennetun ympariston
liketoimintojen myynti- ja markkinointitiimit siirtyivat keskitettyyn myynti ja markkinointi -toimintoon.
Muutos perustui strategiseen myynnin ja markkinoinnin organisointi ja johtaminen -
kehittdmishankkeeseen. Muutoksen tavoitteena oli luoda systemaattinen ja yhtenainen tapa toimia
koko maayhtidsséa, fokusoida myynnin ja markkinoinnin henkiloston tehtavankuvia entistda enemman
konkreettiseen myynti-, asiakas- ja markkinointitydhon, saada ristinmyynti osaksi arkea sek&

lopputuloksena yksinkertaisesti kasvattaa myyntia.
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Kuva 1. Kiwa Suomen organisaatio 1.1.2023

Heindkuun alussa maayhtibn organisaatiota uudistettiin yhdistamalla erityisprojektit-toiminnon
tehtavat hoidettavaksi Kasvu ja innovaatiot seké Koulutus ja digitaaliset palvelut -yksikoissa.
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Kuva 2. Kiwa Suomen organisaatio 1.7.2023

Kiwa Suomi luopui kiinteistdjen ja rakennusten tarkastuksen ja konsultoinnin palveluista sopien
liketoimintakaupoista, joissa asiantuntijapalvelut siirtyivat osaksi Caverion Suomi Oy:td ja
kiinteistolaboratoriopalvelut osaksi Eurofins bestLab Oy:ta. Kiinteistojen ja rakennusten tarkastuksen
ja konsultoinnin palveluiden liiketoiminnasta luopuminen perustui Kiwan strategiaan, joka keskittyy
kasvuun TIC-toimialan (testing, inspection, certification) ydinliiketoiminnoissa. Sek& Suomessa ettéa
kansainvélisesti tavoitteena on kasvaa ja menestya tarkastuksen, testauksen, sertifioinnin,

koulutuksen ja digitaalisten palveluiden paaliiketoiminnoissamme. Liiketoimintakauppojen myéta
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voitiin  entistd paremmin keskittya ndaihin alueisiin, jotka ovat strategisesti keskiossa.
Kiinteistdlaboratoriotoiminta siirtyi liiketoimintakaupassa toiseen yhtioon 1.7.2023 alkaen ja

asiantuntijapalvelut 1.9.2023 Ty06- ja elinkeinoministerion hyvaksyttya kaupan.
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Kuva 3. Kiwa Suomen organisaatio 1.9.2023

1.2 Strategiset hankkeet

Kiwa Suomen strategiakauden "Kiwan matka 2025” toteutuminen jatkui strategisilla hankkeilla.

VISIOMME:
KIWA INSPECTA ON EDELLAKAVIJA
TURVALLISUUDEN JA VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISESSA.

Korkealaatuiset Innostunut ja arvostettu osaaja-  Sovellamme teknologiaa ja tietoa
ratkaisumme parantavat yhteisdmme luo yhdessd huippu- tehokkaiden ja edistyksellisten
asiakkaidemme kilpailukykya. luokan asiakaskokemuksen. palveluiden tuottamiseksi.

v

KIWA MATKA

2025

INNOSTUNUT JA ROHKEA PARAS TEHOKKAIMMAT  EDISTYKSELLISET
ARVOSTETTU KASVU ASIAKAS- TOIMINTATAVAT MENETELMAT

OSAAJAYHTEISO KOKEMUS

Kuva 4. Kiwa Suomen strategia 2025



Tyoturvallisuuden kehittdaminen -projekti saatettiin paatdkseen vuoden 2022 lopussa. Projektin
tavoitteena oli parantaa tyoturvallisuuskulttuuria sekd varmistaa henkilostdon hyvinvointi ja
liketoiminnan kestava kehittyminen. Hanke aloitettiin henkilostohaastatteluilla, joiden tavoitteena oli
maarittdd turvallisuustoiminnan ja -kulttuurin nykytaso, l6ytéd& kehittamiskohteita sek& viestia
turvallisuuden tarkeydestd Kiwa Suomelle. Lisaksi toteutettin ISO 45001:2018 standardin
vaatimuksiin perustuva kuiluanalyysi. Kuiluanalyysissa tehtiin havaintoja
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimustenmukaisuudesta seka tunnistettin olemassa olevia

vahvuuksia ja mahdollisia kehityskohteita.

Projektitydoryhma, joka koostui niin asiantuntijoista, kuin liiketoimintojen edustajistakin, mietti erilaisia
toimenpiteita turvallisuuden edistamiseksi ja kehitti olemassa olevia toimintatapoja niin
perehdytyksen, koulutuksen, riskienhallinnan, ennakoivan turvallisuustyon, viestinnan kuin uusien
tavoitteiden ja kaytantdjen parantamiseksi. Keskeiset kehitysehdotukset kohdistuvat johdon ja
esihenkildiden valmennukseen, yhteisten toimintatapojen sopimiseen, suorituksen seurantaan ja
arviointiin, turvallisuudesta viestimiseen sekd ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden lisddmiseen

arjessa. Tyon pohjalta hyvaksyttiin turvallisuustavoitteet ja -toimenpiteet vuodelle 2023.

Turvallisuustoimenpiteiksi vuodelle 2023 suunniteltiin
e Turvallisuuskulttuurivalmennus johdolle, esihenkildille seka turvallisuuskulttuurin jatkuva
kehitys
e Turvallisuuden viestintdsuunnitelma ja sen toteutus
e Turvallisuustoimenpiteet liiketoimintasuunnitelmiin
e Ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden lisédminen ja seuranta liilketoimintakohtaisesti
¢ Liiketoimintakohtaiset tiedotteet, turvatuokiot ja seuranta
e Uudet riskienarvioinnit ja olemassa olevien katselmointi

e SO 45001 mukainen sisdinen auditointi ja johdon katselmus vuosittain

Turvallisuustavoitteiksi vuodelle 2023 asetettiin
e Jokainen tyontekija tekee vahintdédn nelja turvallisuushavaintoa vuodessa, mielelldan
tasaisesti vuoden ajalla jakautuen, esim. vahintaén yksi havainto kvartaalissa
e 100 % havainnoista on kasitelty ja havainnon tekijalle on annettu palaute asiasta viiden
arkipaivan kuluessa havainnon kirjaamisesta
o Jokainen esihenkilo tekee vahintdan kaksi turvallisuuskavelyd vuodessa
o Jokainen esihenkilo pitd& vahintddn nelja turvatuokiota vuodessa

o Tyotapaturmat O kpl

Vuoden 2023 tydturvallisuuden tuloksena oli Nolla ty6tapaturmaa -foorumin mydntdmassa
tyoturvallisuuden tasoluokituksessa saavutettu taso 1. Ty6turvallisuuden tasoluokituksen nousun

tasolle 1 mahdollisti ennakoivien tyo6turvallisuushavaintojen runsas kasvu ja niiden mydéta



tapaturmien maaran selkea lasku. Tapaturmataajuus LTIF1 laski vuoden aikana tasolta 6,0 tasolle
0,75. Turvallisuushavaintojen maaréa lisaantyi yli kolminkertaisesti edellisvuosiin ndhden. Nollis-
foorumi  kerdd jasentybpaikkojen tyOturvallisuustietoa ja julkaisee niistd tilastoja.
Tyo6paikkatapaturmataajuus on jasenyrityksissa vaihdellut valilla 9,9 — 13 vuosina 2017 — 2022. Kiwa
Suomen vaihteluvali samalla ajanjaksolla on ollut 3,9 - 6,2. Vuonna 2023 yleinen luku oli 10,8 ja
Kiwa Suomessa 0,75.

Kiwa Suomen turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi on tydskennelty viimeisten vuosien aikana
aktiivisesti. Turvallisuus nakyy koko henkiloston, paallikdiden ja johdon sitoutuneisuutena yhteisten
uusien toimintamallien jalkauttamisessa ja tavoitteiden maarittdmisessa sekd saavuttamisessa.
Jokaisella henkil6lla yrityksessé on tarkea roolinsa turvallisuuden edistamisessa, havainnoinnissa ja

yleisessa keskustelussa.

Haluttu tydnantaja -tavoitteen edistamiseksi osallistuttin Teknologia-messujen Tulevaisuuden
tydnantaja -opiskelijapaivaan, Wind Finland -seminaaripaivan rekrytointitilaisuuteen ja jarjestettiin
Helsingin Insindoreille laitteistotarkastuksen esittelytapahtuma. Rekrytointeja vauhdittamaan
toteutettiin myds tehtavakohtaisia lyhytvideoita, rekrybotti 'Testaa, sopisitko Kiwaan tarkastajaksi’ -

teemalla seka paivitettiin ja luotiin uusia uratarinoita verkkosivuille.

Arvot arjessa -teema nakyi tammikuun henkilostopéaivassé, kun sen seminaaripéivan aiheena olivat
arvot ja henkilosto sai ilmoittaa kollegoista arvojen mukaisia toimijoita perusteluineen. limoituksista

saatiin hieno mé&ara hienoja tarinoita arvojen mukaisesta toiminnasta ja toimijoista.

Myynnin ja markkinoinnin organisointi ja johtaminen -kehittdmishankkeessa tavoitteena oli
luoda systemaattinen ja yhtendinen tapa toimia koko maayhtiéssd, fokusoida myynnin ja
markkinoinnin henkiléston tehtdvankuvia entistda enemman konkreettiseen myynti-, asiakas- ja
markkinointitybhon, saada ristinmyynti osaksi arkea seka lopputuloksena yksinkertaisesti kasvattaa
myyntid. Vuoden alussa myynti ja markkinointi siirtyivat keskitettyyn yhteiseen organisaatioon ja

vuoden aikana organisoitumista ja roolituksia tAsmennettiin.

Flow on Kiwa konsernin suuri kehityshanke, jossa on tarkoituksena uudistaa ja harmonisoida Kiwa-
maiden kayttamat operatiiviset paajarjestelmat. Hanke ei ole kuitenkaan pelkka jarjestelmauudistus,
vaan sen tavoitteena on tukea kiwalaisten tyota digitalisoituvassa ymparistdssa, parantaa tiedon
hyodyntamistd omassa ja asiakkaiden liikketoiminnassa sek& sahkoistaa asiointia asiakkaiden
kanssa. Suomen Flow-kayttéonotossa otettiin ensimmainen askel, kun eCal-moduuli otettiin

kayttoéon kalibrointilaboratoriossa joulukuussa.

Projektitoiminnan kehittdmishanke jatkui projektitoiminnan organisoitumisen muutoksilla ja

resursoinnin vahvistamisella seké& projektitoiminnan kaytantdjen, prosessien ja tyokalujen



kehittamiselld. Projektiluonteinen toiminta on teollisuuden liiketoiminnassa isossa roolissa ja
tavoitteena on entisestdan parantaa projekteihin liittyvan tarkastustyon taustalla toimivia prosesseja
aina kaupallisesta vaiheesta toimitukseen saakka, seka varmistaa jatkossakin laadukas,

kustannustehokas ja turvallinen toiminta.

Digitalisoituvan tyon teemassa edistettiin tarkastusten hallinnan projektia ja otettiin kayttoon
lakisdéteisten tarkastusten eraantymisilmoitusten automaattinen asiakasviestintd markkinoinnin
automaation tyokaluin. Asiakas saa tiedon erddntyvastd tarkastuksesta ja han padsee
tarkastelemaan tietojaan, tilaamaan tarkastuksen ja korjaamaan mahdollisesti virheelliset yhteys- ja
laskutustiedot. Tavoitteena on palvella asiakastamme paremmin, helpottaa asiakkaan ostoprosessia
seka virtaviivaistaa sisédisia asiakaspalveluprosesseja. Eraantymisilmoituksilla mahdollistetaan

myo6s eraantyvien laitteiden tarkastustietojen pysyminen mahdollisimman ajan tasaisena.

Kiwa Suomi on vahvasti my6s Meyer Turun Necoverse-hankkeessa jossa tavoitteena on luoda
teollinen metaversumi. Taman avulla mm. laivojen ja telakoiden koulutus-, suunnittelu- ja tarkastus-
ja arviointi tehtavat voidaan tulevaisuudessa toteuttaa virtuaalitodellisuuden avulla, hyddyntéen
uusinta metaverse-teknologiaa. Vuoden aikana saavutettin merkittdvid edistysaskeleita
tutkimushankkeessa. Sovittiin yhteistydsta tutkimuskumppanien ja laitevalmistajien kanssa, laadittiin
tarkempia projektisuunnitelmia ja jarjestettiin metaverse-koulutusta Kiwan tiimille. Tavoitteena on
oppia etétarkastusten ja etdarviointien mahdollisuuksista seka kehittdd jatkossa uusia palveluita

asiakkaille.

Rohkeaa kasvua edistavia hankkeita olivat mm.
e  QA/QC-liiketoiminnan kehitysprojekti
¢ Toimittajahallinnan palveluiden kansainvalistaminen
e Tuulivoimaliiketoiminta
e Vastuullisuudesta liiketoimintaa
o Koulutusliiketoiminnan edistaminen

e Vaatimustenmukaisuuden hallinnan digipalvelu

QA/QC-toiminnan kehittamisprojektissa maariteltin QC-kokonaisuudelle paremmat talouden
seurannan menetelmat, kartoitettiin mahdollisuuksia kansainvéliseen yhteistydmalliin seka jatkettiin
QC-osaajayhteisdn rakentamista tunnistamalla osaajia ja heidan osaamisalueitaan seka toteutettiin

myyntisuunnitelmaa ja -aineistoa tulevalle vuodelle.

Suomessa kehitettyjen toimittajahallinnan palveluiden kansainvalistamista jatkettiin vuoden
aikana. Suomen toimittaja-arvioinnin konseptia vietiin maailmalle ja samalla kehitettiin digitaalisia
ratkaisuja arvioinnin ja tiedon jakamisen tueksi. Tassa hankkeessa yhdistetaan voimia myos Kiwan

PPI Quality -yrityksen ja Kiwan kansainvalisen Sustainability Platformin kanssa.



Tuulivoimaliiketoiminnan edistéamiseksi on koottu yhteen koko tuulivoima-alan elinkaaren kattavat
palvelut. Perinteisten tarkastusten rinnalla on useita turvallisuutta, tehokkuutta ja elinian hallintaa
parantavia palveluita. Vuonna 2023 osallistuttin myds Wind Finland -seminaariin, johon Kiwasta oli
pyydetty myds puheenvuoro vetyturvallisuudesta. Messuosastolla esiteltin lakisaateisten
tarkastuspalveluiden ohella monipuolista erikoisosaamista, jota voi hyddyntéaé tuulivoimaloissa.
Tuulivoimalan  lapojen  drone-tarkastus sekd NDT-demo  voimaloiden  tornipulttien
ultradénitestauksesta keréasivat henkildita keskustelemaan menetelmén soveltuvuudesta eri

kohteisiin. Vuonna 2023 jarjestettiin myos ensimmaéinen Kiwa Live -tapahtuma tuulivoimasta.

Vastuullisuudesta liiketoimintaa -hankkeen tavoitteena on |0ytdd ja toteuttaa uusia
palvelukokonaisuuksia vastuullisuuden alalla. Hanke lahti kayntiin  hankemaarittelylla ja
tutkimusvaiheella, jossa syntyi hyvd ymmarrys mitd vastuullisuudella tarkoitetaan, mitka ovat
asiakastarpeita ohjaavat tekijat keskipitkalla aikavalilla, mita palveluita jo tarjotaan asiakkaille ja mita
asiakkaamme tulevaisuudessa tarvitsevat. Naista luotiin vastuullisuuden palveluvisio ja
kehityskartta. Hanke jatkui mm. paattksenteolla uusista, lanseerattavista palveluista ja niiden
tarvittavista  investoinneista,  vastuullisuusteemaisten  palvelukokonaisuuksien  viestinnan
vahvistamisella sekéa yhteistyolla Kiwan kansainvélisen Sustainability Platformin kanssa. Hankkeen
alaprojektina kaynnistyi my6s Vastuullisuudesta viestintda -projekti, jossa koottiin viestintaaineistoa
asiakaskeskusteluihin, joissa entistd useammin vastuullisuus tulee esille. Kiwan palvelut tukevat
erittdin monilta osin asiakkaiden vastuullisuusty6td, minka tueksi projektissa tuotettiin aineistoa

kiwalaisten kayttoon.

Vastuullisuuden palveluina on valmisteltu, kehitetty ja toteutettu aiemmin omissa projekteissaan
kuvattujen palveluiden lisdksi mm. vastuullisuuden koulutuspolkuja ja uusia koulutuksia,
ympadristolaskentapalveluita rakennustuotteiden ymparistoselosteiden laadintaan sek& vahahiilisen

betonin, betonin EEJ-sertifioinnin ja CSC-sertifioinnin palvelu.

Kiwa on edellakavija useissa vastuullisuuteen liittyvissa koulutuksissa. Eri liiketoimintayksikdiden
yhteistyolla kehitettiin olemassa olevien koulutusten liséksi uusia koulutuksia. Verkkokoulutustiimi
kehitti mm. Kemikaaliturvallisuuden, Turvallisuustuokioiden, Juurisyyanalyysien, Tapaturmien ja
vaaratilanteiden tutkinnan ja Riskien arvioinnin ja vaarojen tunnistamisen verkkokoulutukset. Myos
luokkahuone- ja webinaarikoulutuksissa on tapahtunut kehitysta, ja esimerkiksi vastuullisuuteen
littyvin& koulutuksina jarjestettiin  Ymparistolainsdadantd ja 1SO 14001 -koulutuksia, Sisaisen
arvioinnin koulutuksia, Toimittajahallinnan  ja  vastuullisen hankinnan koulutuksia,
Elintarviketurvallisuuden koulutuksia seka Lean perusteiden koulutus. Johdanto vastuullisuuteen —

videokoulutus antaa hyvan yleiskuvan vastuullisuudesta.

Digitaalisissa palveluissa lanseerattiin uusi Kiwa Comply™ SaaS-palvelu ISO-standardien

vaatimusten hallintaan. Ensimmaiseksi otettiin kayttdon SO 9001 -johtamisjarjestelmén
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rakentamiseksi ohjaava osio. Lanseerauksen jalkeen palvelun kehittdmistd jatkettiin uudella
kieliversiolla ja valmistelemalla 1ISO 14001 -ymparistoturvallisuuden johtamisjarjestelman tuomista
osaksi Complya. Complylle ja Impact-jarjestelmalle avattiin uudet verkkosivut. Sivustouudistustyon
taustalla olivat ensisijaisina liiketoiminnan ja myynnin kasvattaminen sek&d kayttgjalahtoisyys.
Tavoitteena oli mahdollistaa hyva asiakaskokemus, asiakaspalvelu ja tiedonsaanti kaikkina
vuorokaudenhetkind. Myynnin kasvattamiseksi tavoiteltin hakukonendkyvyyden parantamista,
digitaalisen markkinoinnin tehostamista, kavijalikenteen kasvua, sivuston kautta tulevia liidien

maaran kasvua seka digitaalisten palveluiden brandien vahvistamista.

KEES 2023 -henkildstotyytyvaisyyskysely

Joka toinen vuosi Kiwa-konsernin kaikissa maissa toteutetaan yhteinen henkildstotyytyvaisyyskysely
KEES (Kiwa Employee Experience Survey). Kyselyn tavoitteena on selvittaa Kiwan henkiloston
kokemusta

o tyOtyytyvaisyydesta

e tyOn asettamista vaatimuksista

¢ Kiwan visiosta ja tavoitteesta

¢ esihenkilotyosta

e sitoutumisesta ja kehittamisesta

e tyOsuhteen vakaudesta

e yhteenkuuluvuudesta (uusi teemakokonaisuus)

e ei-toivotusta kaytdksesta

Vastausprosentti KEES-kyselyssd Suomessa oli 79 %, mik& oli hieman suurempi kuin konsernissa
yhteensd. Vuoden 2021 KEES-kyselyyn verrattuna tyytyvaisyys Kiwaan yleisesti seka tyytyvaisyys

liketoimintayksikkdon nousivat molemmat 0,3 kummankin ollen hyvalla tasolla.

Kuinka tyytyvdinen yleisesti olet Kiwaan? Kuinka tyytyvdinen olet liiketoimintayksikdosi?

10 10

| RE3 6-7 M 8-10 | BRI 6-7 M 8-10

Kuva 5. Tyytyvaisyys Kiwaan ja liiketoimintayksikkddn 2023
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Kaikkien teemakokonaisuuksien arviot nousivat edelliseen KEES-tutkimukseen verrattuna.

Yhteenkuuluvuus I ——

Tybsuhteen vakaus |,
Johto ja esihenkilotyd | 22023
Kiwan visio ja tavoitteet | 2021

Tyytyvaisyys tyohon [,

Tyon asettamat vaatimukset |y
5 55 6 6,5 7 75 8

Positiivisimmiksi arvioituja ja kiinnipidettavia asioita olivat tyén merkityksellisyys, mahdollisuus
kantaa vastuuta, itsendisyys ja vapaus yhdistettyna uusiin helpottaviin tydskentelytapoihin seké
tydyhteison terve kulttuuri, jossa voi olla oma itsensé. Alhaisimman arvion saaneet ja kehitettéavat
asiat olivat tydn tuloksista saatava tieto, johdon jalkautuminen, tiedon kerdaminen ja jakaminen seka
epaasiallisen kayttaytymisen puheeksiottamisen tapojen, prosessien ja viestintdkanavien

tietoisuuden vahvistaminen ja nollatoleranssin viestinta.

Tuloksia kasiteltin maayhtitssa, liiketoimintayksikbdissa ja tiimeissa, ja niiden johtopaatokset
yhdistettiin toimintasuunnitelmiin, joko nopeammin toteutettavaksi toimenpiteiksi tai pidemman

téahtaimen kehitysprojekteiksi.

Henkilostopaiva

Tammikuussa jarjestettiin koko Kiwa Suomen yhteinen henkilostopaiva ja Kiwa Gaala -iltajuhla. Se
kokosi lahes 500 henkildd Suvilahden Kattilahallin yhteiseen seminaariin, tutustumaan eri
yksikoiden palveluihin ja lopuksi iltajuhlaan viihtym&an yhdessdolon seka huikeiden esiintyjien
aarelle. Paivaosuuden ohjelma koostui sekd puheenvuoroista ettd palvelumessuista. Sisaisten
palvelumessujen tavoitteena oli jakaa tietoa eri yksikdiden palveluista seka Kiwa Suomen
ajankohtaisista aiheista. Paivaohjelman jalkeen jatkettiin iltaa Kiwa Gaalan juhlatunnelmissa.

Kuva 6. Kiwalaisia henkilostopaivan seminaarisalissa
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1.5 Stay Fit — Feel Good -kampanjavuosi

Vuoden 2022 Ilopussa toteutettin koko henkiloston terveyskysely. Kukin vastaaja sai
henkilokohtaisen palauteyhteenvedon terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd seka
suositukset siitd, mita jatkossa kannattaa huomioida. Yleisen hyvinvoinnin edistdmiseksi
kaynnistettiin vuoden 2023 kestadva Stay Fit — Feel Good -kampanjavuosi. Stay Fit -kampanjan
tarkoituksena oli edistda kiwalaisten terveytta, tyokykya, tydsta palautumista, turvallista tydskentelya
ja onnistumista tydssa. Terveytta ja tydkykya edistdvat sekd sairauksia ennaltaehkéisevat toimet
vaihtelevat toiden vaatimusten sek& niiden terveydelle ja tyokyvylle aiheuttamien vaikutusten
mukaan. Kun jaksaa ty6tdan hyvin, on voimavaroja my6s vapaa-ajalla. Jokaisella on vastuu omasta
terveydestd ja kunnossa pysymisestd, ja Kiwa auttoi tarjoamalla Stay Fit -kampanjassa mm.

vinkkeja, webinaareja sekda muuta inspiroivaa ja motivoivaa toimintaa.

Kampanjavuoden ajaksi otettiin kayttdon taukoliikuntasovellus, joka tarjosi virkistavia taukoliikunta-
ja liikkuntavideoita henkilékohtaisella ajastuksella tai silloin kuin kayttajalle parhaiten sopi.
Sovelluksessa oli huomioitu seka toimistotydntekijdiden, etta fyysisen tyon tauottamisen tarpeet.
Sovelluksen kayttdonoton yhteydessa toteutettiin infotilaisuus, jossa tyofysioterapeutti kavi lapi

taukoliikunnan merkitysta ja hyotyja seka ohjelman esittelyn ja kayttovinkit.

Kevaan  koittaessa  muistutettin  edellisen ~ vuoden  lopussa  kayttoéén  otetusta
tydsuhdepydramahdollisuudesta ja haastettiin kaikkia pyorailykarpasen puremia mukaan pyorailyn
kilometrikisaan. Kesan kilometrikisassa oli mukana 25 innokasta polkijaa ja kilometreja ajettiin
yhteensa reilut 18 000 kilometria. Loppuvuodesta haastettiin ihmisia mukaan myds vuoden 2024
alusta kaynnistyvan talvipyorailyn kilometrikisan joukkueeseen.

Henkiloston toiveista yhteisiin
juoksutapahtumiin osallistumisesta tarjottiin
mahdollisuutta osallistua Tampere maratoniin
tai Espoon rantamaratoniin, joissa Oli
useampia erimittaisia matkoja valittavana.

Espoon rantamaratonista kiinnostuneita l6ytyi

ryhméksi asti, joten syyskuussa juoksijat

taivalsivat rantareitillaan aurinkoisessa

saassa.

Kuva 7. Espoon rantamaratonin osallistujia
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Marraskuussa jarjestettiin  hyvinvointiwebinaari tyOkykya tukevista elamdantavoista ja
hyvinvoinnista. Tyoterveyshuollon ravitsemusterapeutti kertoi webinaarissa ravitsemuksesta,
painonhallinnasta, hyvinvoinnista ja jaksamisesta sekd vyleisesti tydkykya tukevista

elamantavoista. Webinaari oli katsottavissa jalkikateen myds tallenteena.

Muita ajankohtaisia teemoja

Koko SHV-yritysperheessd ja ndin ollen myds Kiwassa vietettin vuoden aikana kaksi

teemaviikkoa — yhdenvertaisuusviikkoa maaliskuussa ja turvallisuusviikkoa syyskuussa.

SHV nosti kansainvalisen naisten paivan innoittamana esille monimuotoisuutta ja
samanarvoisuutta. Suomessa pohdittiin viikon aikana yhdenvertaisuutta esimerkiksi eri-

ikaisten sek& sukupuolten vélisen tasa-arvon nakokulmista.

Eri-ikaiset henkilot ovat Kiwa Suomen vahvuus. Yleisesti ottaen asiantuntijaorganisaatiossa
iakkaimmilla tyontekijoilla on pitkan kokemuksen kautta syntynytta erittain hyvaa ja asiakkaiden
arvostamaa osaamista. Lisdksi monet ominaisuudet, esimerkiksi asioiden laajempi
yhdistaminen tai strateginen ajattelu joko lisdantyvat tai tulevat esiin ikaantymisen myota.
Pohdinnassa toivottiin tydviikkojen sisaltavan runsaasti hetkid, joissa kokeneet péaéasevat
siirtAmaan tietoa ja osaamista nuoremmille - jaettu tieto kun ei itseltdkaan katoa minnekaan.
Nuorten taas kannattaa imeé itselleen hyvaa osaamista kokeneemmilta, ja kokemuksen
mukanaan tuomaa Vviisautta kannattaa arvostaa. Nuoremmat tyOntekijat kaipaavat
luonnollisestikin usein enemman ohjausta, joten perehdytys niin tyéhén kuin tydelamaan on
tarpeen. Arvokasta ja arvostettavaa nuoremmissa ikaryhmissé on se, ettd nuoret suhtautuvat
tyéhon uudella, erilaisella tavalla, ja tuovat tyéyhteis6on uutta virtaa ja uudenlaista osaamista.
My06s teknologian hyddyntamisessa nuorilla on yleisesti ottaen etu, joten naissa tiedon

jakamisen suunta k&antyykin helposti nuoremmilta vanhemmille.

Sukupuolten valisen tasa-arvon teemasta pohdiskeltiin tasa-arvon aatteen syntya Suomessa
seka Sosiaali- ja terveysministerion artikkelin mukaisesti Suomen olevan yksi maailman johtavia
maita tasa-arvon vaalimisessa. Yhteiskunnallinen keskustelu on monipuolistunut entisestaan,
kun teemoiksi ovat nousseet sukupuolistereotypioiden purku ja sukupuolen kaksinapaisuudesta
on paasty lahemmaksi sukupuolen moninaisuutta. Maailmanlaajuisesti naisten oikeuksien
kehittymiseksi parempaan suuntaan erityisesti kehittyvissa maissa on viela matkaa. Suomi ajaa
maailmalaajuista sitoutumista tasa-arvoon, ja haluaa maaritellda kasitteen uudella tavalla ja
nostaa tasa-arvon uudelleen valokeilaan. Sukupuolten valisen tasa-arvon tilaa ja tunnuslukuja

Kiwa Suomessa tarkastellaan kohdassa 6.

Yhteisella turvallisuusviikolla esiteltin Kiwa Safe Together — Turvallisesti yhdessa

toimintamalli. Viikko alkoi videoiduilla johdon terveisilla viikon teemoihin, joita olivat



e Viime hetken riskien arviointi (LMRA Last Minute Risk Assessment)
¢ Hengenpelastussdannot (LSR Life Saving Rules)

¢ Tydergonomia — myos kolmannen kvartaalin turvallisuusteemana

Turvallisuusty6sta ja sen tuloksista Kiwa Suomessa kerrotaan kohdassa 1.2.

&

Power to

Kuva 8: Safe together — turvallisesti yhdessé toimintamalli

Kiwa Suomen sponsorointi- ja hyvantekevaisyysmallia péivitettin vuoden aikana.
Sponsorointiohjelman tavoitteena on auttaa vahvistamaan yhteisdja, joissa eldamme ja
tydskentelemme, ja joiden sponsorointi on yhteiskuntavastuun toteuttamiseksi merkityksellista.
Samalla etsitaan nakyvyytta turvallisuuden, laadun ja teknisella alalla toimivien ihmisten ja
yritysten keskuudessa. Kiwa Suomessa sponsoroitavat ja hyvantekevaisyyskohteet voivat olla
e turvallisuuteen liittyvat tahot
¢ teknisen alan opiskelijatahot
e lasten ja nuorten terveytta, hyvinvointia ja yhteiséllisyytta edistavat yhdistykset yms.,
jotka toimivat vapaaehtois- ja talkoovoimin tai joilla on selkea tarve tuelle toiminnan

yllapitamiseksi (esim. liikuntaseurat, kulttuurikerhot jne.)

Kielletyt sponsorointikohteet ovat
e puolueettomuuden tai riippumattomuuden vaarantavat kohteet
o poliittiset, uskonnolliset tai muut vastaavat ideologiset kohteet
e vakivaltaisuutta sisaltavat kohteet

e turvallisuusperiaatteiden vastaiset tai niitd vaarantavat kohteet

Vuoden 2023 sponsoroitaviksi kohteiksi valikoituivat hakemusten perusteella parikymmenta
juniorijoukkuetta eri lajeista ja eri puolelta Suomea. Seurat tekevat tarkeaa tyota lasten ja
nuorten liikkkumisen edistamiseksi seka sosiaalisen vuorovaikutuksen taitojen kehittymiseksi.
Joukkueita ja niiden toimintaa esitellddn kevaan 2024 aikana Kiwan verkkosivuilla seka

sosiaalisessa mediassa.

Kiwa oli vuonna 2023 tukemassa myos Sarkdnniemen ja Tampereen yliopistollisen sairaalan

TAYSin yhdessa suunnittelema ja toteuttama, vuonna 2022 avattua sairaalahuvipuistoa.



Sairaalahuvipuisto on tarkeé osa lasten kokonaisvaltaista hoitoa, silla leikki on téarke& osa lasten

hyvinvointia ja terveytta. Alue perustuu itse tekemiseen, oivaltamiseen ja liikkumiseen.

Kuva 9: Sairaalahuvipuistohanke

Vuonna 2023 julkaistiin Kai Tarkan ja Juha Saastamoisen kirjoittama kirja "Vakaamisesta
varmentamiseen - Kannuista litroihin ja leiviskéista kiloihin”, joka kertoo suomalaisen

vakaamistydn tarinan.

Vakaamista on tehty Suomessa 1500-luvulta lahtien. Sivutoimisina vakaajina tytskentelivat
padasiassa maanmittaajat ja kaupunginvakaajat aina 1970-luvulle saakka. Ensimmaéiset
paatoimiset vakaajat aloittivat Suomessa tyonsa 1980-luvulla. Kun vakaustoiminta yksityistettiin
1990-luvun jalkimmaisell& puoliskolla, siirtyi sen hoitaminen yksityisille yrityksille. Naista
yrityksistd merkittavin on Kiwaan kuuluva Inspecta Tarkastus Oy. Vuoden 2011 mittauslaitelain

uudistamisen yhteydessa "vakaaminen”-termista luovuttiin ja alettiin puhua "varmentamisesta”.

Kirjassa kerrotaan vakaamisen ja varmentamisen historiasta, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta
Suomessa. Tarinoitaan kertovat entiset ja nykyiset vakaajat seké heidan yhteistydkumppaninsa
yrityksistd ja valvojansa julkiselta sektorilta. Vakaajan tyé on muuttunut mittauslaitteiden
kehityksen mukana viime vuosikymmenina. Digitalisaatio ja ymparistonsuojeluun liittyvien
saadosten kehitys tuovat jo lahitulevaisuudessa varmentamisen piiriin  aivan uusia
mittauslaitteita. Naitd ovat esimerkiksi sahkdautojen latauspisteiden mittausjarjestelmat. Kirja
on toinen Kiwan historiakirja. Ensimmainen kirfja on nimeltdan: “Hissikuilun partaalta -
tarkastajan muistelmat” vuodelta 2020. Kirjat kokoavat yhteen tarkeaa historiatietoa

tarkastukseen ja turvallisuusmaarayksiin liittyen.
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Henkilostorakenne

Henkilostomaara

Kiwa Suomen maayhtibssd vuoden lopun henkildstomaara oli 649. Henkilostomaara
keskimaarin vuoden aikana oli 691, vaihdellen kuukausittain min 644 ja max 723 valilla, kun
vuoden korkeasuhdanteen aikana henkildstdssa oli maaraaikaisia kausityontekijoita. Kiinteiston
ja rakenteiden tarkastuksen liiketoimintakaupassa 68 henkil6a siirtyi toisen tydnantajan

palvelukseen, mika vaikutti eniten henkildstomaaraan vuoden aikana.

Henkilost6jakaumat

Kiwa Suomen henkiléstdsté valtaosa on miehid (80 %).

Henkildstéjakauma sukupuolen mukaan

B Nainen ™ Mies

Kuva 10. Henkildstd sukupuolen mukaan

Ikarakenne ja elakdityminen

Kiwalaisten keski-ika vuoden lopussa oli 46 vuotta. Ikahaitari vaihteli 19 — 73 vuoden valissa.
Asiantuntijaorganisaatiolle tyypillisesti yli 45-vuotiaiden osuus henkilostdsta oli merkittava,
52,1 %. Enintaan 25- ja yli 65-vuotiaita oli lAhes saman verran. Suurin maara henkilostéa osui
ikdhaarukkaan 36-45 vuotta, mutta muutkin kymmenen vuoden ikdryhmat olivat hyvin tasaisesti
edustettuna. Liiketoiminta-alueittain keski-idssa oli vain maltillisia eroja. Nuorin keski-ika on
koulutukset ja digitaaliset palvelut -yksikossa (KOD) 40 vuotta, seuraavaksi yhteisissa
toiminnoissa (YTO) 45 vuotta, teollisuuden palveluissa (TEO) 46 vuotta, rakennetun ympariston
palveluissa (RYP) 47 vuotta seka sertifioinnissa 53 vuotta. Sek& nuorimmat, ettd iakkaimmat

tydskentelivat TEO-liiketoiminta-alueella.
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Kuva 11. Henkilosto ikaryhmittain (%)

Kiwa Suomen henkiléstdsta 14 % (91 hlda) oli vuoden lopussa 60-vuotiaita tai sité idkkaampia.
Naista runsas viidennes oli osa-aikaisessa ja 72,5 % kokoaikaisessa tydsuhteessa. Osa-

aikaiset tyosuhteet yleistyivat vasta 65-vuotiaana.

Yli 60-vuotiaiden osa- ja kokoaikaisen henkil6ston maara

18
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Kuva 12. Yli 60-vuotiaiden osa- ja kokoaikaisen henkildston maara.
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Kiwa Suomessa ei ole lainkaan tavatonta solmia kokonaan uusia tydsuhteita n. 60-vuotiaiden
kanssa, ja vuoden 2023 aikanakin solmittiin uusia tydsuhteita niin 19- kuin 61 — 67 vuotiaidenkin
kanssa. Jo elakoityneiden henkildiden asiantuntijuutta saatiin pitda useamman henkilén voimin

henkilostén joukossa. Eri ikdiset ovat ehdottomasti organisaation vahvuus.

Tyosuhteen laatu, kesto ja vaihtuvuus

Tyb6suhteista 92 % on vakituisia ja 8 % maardaikaisia. Maaraaikaisuuden perusteina ovat
paaasiallisesti sijaisuudet, kausityo tai harjoittelujakso, lisaksi on muutamia projekteihin liittyvi&

maaraaikaisuuksia.

Keskimaarainen tydsuhteen kesto yhtymassa oli 10,2 vuotta. 39,8 % vuoden lopun
henkilostésta on aloittanut tydskentelyn Kiwassa viimeisen viiden vuoden aikana. 61,5 %
henkilostésta on tydskennellyt Kiwassa enintaan 10 vuotta, lahes neljannes 10 — 20 vuotta ja

14,8 % yli 20 vuotta. Viimeksi mainitusta rynmasta 5,9 % on tydskennellyt yli 30 vuotta.

Tyodsuhteen kesto

m<5v m6-10vV 10-20v. ®m20-30v myli30v.

Kuva 13. Tyosuhteen keston jakauma

Vuoden lopun henkiléston yhtymaan tulovuoden jakauma on esitetty kuvassa 14.
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Kuva 14. Vuoden lopun henkildstén yhtymé&én tulovuosi

Lahtdvaihtuvuus eli toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden osuus edellisen vuoden lopun
henkilostomaarasta oli 5,4 % ja niin sanottu luonnollinen poistuma eli eronneiden, elakkeelle

lahteneiden, tyokyvyttdmyyseldkkeelle jadneiden ja kuolleiden osuus oli 6,1 %.

Elakkeelle siirtyneiden keski-ikd oli 64,4 vuotta. Keskimaarainen elakkeelle siirtymisika
tydelakejarjestelmassa Suomessa oli 62,8 vuotta vuonna 2023. Elaketurvakeskuksen mukaan
vanhuuselakkeelld aloittaneiden maara vaheni merkittdvasti vuonna 2023 johtuen
vanhuuselakkeen ikdrajan nostamisesta seka vuosien 2022 ja 2023 taitteen poikkeuksellisen
suuresta elakeindeksin korotuksesta, mika houkutteli aikaistamaan elakkeelle siirtymista
vuoden 2022 puolella. My6s Kiwa Suomessa hakyi sama trendi ja vuonna 2023 elakkeelle siirtyi
vain 0,7 % henkilostésta, kun vuonna 2022 osuus oli 2,2 %. Elakoitymisika pysyi Kiwassa
edelleen korkeana.

Tulovaihtuvuus eli vuoden aikana alkaneiden tydsuhteiden osuus edellisen vuoden lopun
henkilostémaarasta oli 14,8 % vuonna 2023. Kun vuoden lopun henkilostomaarasta
vahennetddn vuoden aikana alkaneet ja paattyneet tydsuhteet ja verrataan maaraa edellisen
vuoden lopun henkildstomaaraan, saadaan ns. pysyvyysprosentiksi 56,5 %. Se on Kiwa
Suomen tasoon poikkeuksellisen matala, mutta johtuu liiketoimintakaupasta, jonka yhteydessa

68 henkil6a siirtyi toisen tydnantajan palvelukseen.
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Koulutusrakenne

Noin 80 prosentilla henkilostdsta on jokin korkea-asteen tutkinto. Alempi korkea-aste on yleisin
tutkintotaso (53 % henkilostdstd), toiseksi eniten on ylemman korkea-asteen tutkinnon
suosittaneita ja kolmanneksi eniten keskiasteen tutkinnon suorittaneita. Koulutusrakenne on

pysynyt samantyyppisena kuin aiemmin.

Peruskoulutustaso
2,0 1,7

B Perusaste [ Keskiaste M Alempi korkea-aste m Ylempi korkea-aste M Tutkijakoulutusaste

Kuva 15. Peruskoulutustasojakauma

Rekrytointi

Vuonna 2023 toteutettiin 51 rekrytointia, joissa avattiin julkinen haku. Liséksi rekrytoinneissa
hyoédynnettiin avoimia hakemuksia ja yhteydenottoja, suorahakua seka trainee-ohjelmia.

Henkiloston rekrytointipalkkio on kaytdssa tarkoituksena innostaa Kiwan tyontekijoita [oytamaan

soveltuvia talon ulkopuolisia henkiloita rekrytoitavaksi Kiwaan.

Kaiken kaikkiaan vuoden aikana solmittin 127 tydsopimusta, joista 58 oli vakituiseen
tydsuhteeseen ja 46 maaraaikaiseen tydsuhteeseen. Sisaisten rekrytointien maara eli henkilén
siirtyminen kokonaan uuteen tehtdvaan tai maaraaikaisuuden muuttuminen vakinaiseksi
tyosuhteeksi oli 23 wvuonna 2023. Vakituiseen tyosuhteeseen palkatut olivat joko
kasvurekrytointeja tai korvausrekrytointeja toiseen tehtavaan siirtyneen, elakoityvan tai muun

l&htijan seuraajaksi.

Perehdyttaminen

Perehdyttamisen tarkoituksena on tukea uutta kiwalaista uran alkutaipaleella. Perehdyttdminen
siséltaa seka yleisperehdytysta ettd tyohon perehdyttamista. Tyohon perehtyminen yhdessa

kokeneiden kollegojen kanssa on merkittdva ja olennainen osa perehdyttamista Kiwassa. Ns.
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kenttatyota tekevilla tydéhén perehtymiseen kietoutuu laheisesti myds patevoityminen eri
menetelmiin ja toimialaan. Patevoitymissuunnittelu kuuluu olennaisesti uuden tulokkaan

prosessiin.

Uusille kiwalaisille jarjestetdaan vuoden aikana tavanomaisesti kaksi yleisperehdyttamispaivaa,
joissa johtoryhmalaiset tapasivat uudet henkil6t ja kertoivat Kiwasta, sen liikketoiminnasta,
strategiasta, tulevaisuuden nakymistd ja kasvun mahdollisuuksista. Vuonna 2023 toteutettiin

perehdyttamispaivat huhtikuussa ja marraskuussa.

Henkil6oston kehittdminen

Liiketoimintayksikoittain tunnistetaan asiakkaiden ja liiketoiminnan tarpeiden mukaiset osaamis-
ja koulutustarpeet ja vastataan niihin liiketoimintayksikko-/tulospaikkakohtaisella koulutus-
suunnittelulla ja toteutuksella. Ajan tasalla pysymista ja tiedon jakamista tapahtuu normaalisti
erityisesti toimiala-, koulutus- ja kehittdmispaivilla seké erilaisissa ajankohtaisseminaareissa.

Henkilokohtainen kehitys- ja koulutussuunnitelma tehdééan osana PDD-keskustelua.

Yhteisena koulutuksena toteutettin  esihenkilotydn  kehittdmiseksi  Esihenkilétunteja
kuukausittain Teamsissa ajankohtaisten aiheiden tiimoilta seka esihenkildpaivat huhtikuussa.

Esihenkilopaivien teemana olivat tuloksellinen johtaminen seka turvallisuuskulttuurivalmennus.

Koko henkildstolle jarjestettiin LinkedIn-koulutus, jossa tutustuttiin sen hyddyntamiseen, hyvan

profiiliin luomiseen, alustan toimintaan seka verkostoihin.

Asiakkaille ja sidosryhmille jarjestettavat Kiwa Live -tapahtumat toimivat myds oman henkildston
kouluttautumismahdollisuuksina. Kiwa Liveissa paasee paneutumaan joko oman tai jonkin

toisen asiantuntijuusalueen ajankohtaisiin aiheisiin erittéain osaavien puhujien johdolla.
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Palkitseminen

Palkkausjarjestelma osana palkitsemista

Kiwa Suomessa on kaytossa palkkausjarjestelmd, jonka perustana toimii tehtavien
vaativuusluokittelu. Tehtavat arvioidaan kyseista jarjestelmaa kayttden ja henkilot tehtavineen

sijoitetaan tehtavaluokkiin.

Tehtavan vaativuustason lisaksi toinen olennainen osa palkkausjarjestelméa on suorituksen
arviointi seka henkildkohtaisen palkan ja suorituksen vastaavuus. Tavoitteena on, etta palkka

kehittyy vaiheittain suorituksen mukaiselle tasolle, kyseisen tehtavaluokan palkkarajoissa.

Suoritusarviointi- ja palkkakeskustelu johdettavan ja esihenkilon valilla ovat merkittava osa
palkkausjarjestelmaa. Vuosittain keskustelussa sovitaan tulevalle vuodelle tavoitteet, joiden
tavoitteena on yllapitdd tai nostaa suoritustasoa sekd kehittdd tehtdvéan vaatimia
kompetensseja. Suoritustaso arvioidaan arviointikriteereja hyodyntaen.

Bonus- ja kertapalkkiot

Bonuspalkkiojarjestelma perustuu liiketoiminta-alue, -yksikkd ja/tai tiimikohtaiseen ylitetyn
tuloksen palkitsemiseen. Henkildiden bonusperusteiset  tavoitteet = maaritellaan

tavoitekeskusteluissa.

Kertapalkkioita voidaan myodntaa nopeana palkitsemiskeinona jostakin  |&pimurto-

onnistumisesta tai erityisesta venymisesta.

Tybsuhdepyodra

Vuoden 2022 lopussa otettiin kayttoon tydsuhdepyotrdetu ja se herattikin heti kiinnostusta.
Vuoden 2023 alussa tehtiin tydésuhdepyorien omistajille kysely, jonka mukaan pydran hankinta
oli koettu helpoksi ja vaivattomaksi. Yli puolet vastaajista ei olisi hankkinut pydrda ilman
tydsuhde-etua, ja etu mahdollisti kallimman pyoéran hankinnan, mika ei kertaostona olisi ehka
onnistunut. Pyoéran hankkijoista 80 % kertoi hankkineensa sahkopydran. Talvesta huolimatta
puolet vastaajista ilmoitti polkevansa tytmatkan silloin talldin pyoralla ja myés lisdnneensa

vapaa-ajan pyorailya. Pyéran hankinta oli korvannut ja vahentanyt automatkoja.

Palkitsemiskysely

Vuoden 2022 lopussa avattiin palkitsemiskysely, jossa kartoitettiin henkiloston ajatuksia
tulevaisuuden palkitsemisesta ja siitd minkalainen palkitseminen on kiwalaisille merkityksellista.
Vastauksia hyodynnetdan tausta-aineistona pohdinnassa, mihin suuntaan palkitsemista

Kiwassa kehitetaan jatkossa.
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Kyselyyn saatiin 212 vastausta. Sen osa-alueita olivat rahallinen palkitseminen, edut,
muistaminen, kehittymisen mahdollisuudet seka tydskentelyyn ja yrityskulttuuriin liittyvat asiat.

Kyselysséa tarkasteltiin osa-alueiden tarkeytta seka tyytyvaisyytta niihin.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella vuoden 2024 alussa uudistettin 50- ja 60-
vuotispaivan ja elakoitymisen muistamisen tapa, toteutettiin kvartaalipalkkiomallipilotti vuoden
2024 ensimmaisella neljanneksella seka pohdittiin bonusmallien kehittamista ja mahdollisuutta

tarjota lounasetu.

Tyohyvinvointi

Tybaika

Kiwa Suomessa on kaytossa kaksi tydaikaa, 37,5 tuntia ja 40 tuntia vilkkossa. Kokoaikaisessa
tyosuhteessa oli 92,6 % henkildstosta ja osa-aikaisena 7,4 %. TyOpaivien mééara vuonna 2023
oli 251. Teoreettinen vuositydaika henkil6a kohti oli 2 160 tuntia.

Varhaisen tuen malli

Kiwa Suomessa on madritelty varhaisen tuen malli. Varhaisen tuen mallin tavoitteena on
kiinnittdd huomiota tilanteisiin, jossa jokin seikka ty®paikalla uhkaa muuttua huonompaan
suuntaan joko koko yrityksen tasolla, yksittdisessa tydyhteistssa tai tydyhteison jonkin jasenen
kohdalla. My&s sairastavuuteen pyritddn tarttumaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa,
jotta voidaan vahentaa poissaoloja seka parantaa yksittaisen tyontekijan ja sitd kautta koko
tydyhteisdn hyvinvointia. Malli toimii tukena myds mahdollisiin paihdeongelmiin puuttumisessa
riittAvan varhaisessa vaiheessa. Naiden liséksi varhaisen tuen mallin tavoitteena on toimia
tukena etsittdessa vaihtoehtoja jo tydkykyddn menettaneen henkilon sijoittamisessa esimerkiksi
muihin ty6tehtaviin, osa-aikaiseen tyohon tai muiden mahdollisten vaihtoehtojen tarkastelussa.
Esihenkildlla on merkittdvin rooli ottaa havaitut asiat kasittelyyn varhaisessa vaiheessa.

Asioiden puheeksiottaminen onkin osa normaalia esihenkiloty6ta.

TyoOterveyshuolto

Kiwan tyoterveyshuollon sopimus on erittdin kattava ja sen palveluja hyddynnettiin runsaasti

myds vuonna 2023.

Ennaltaehkaisevana tyoterveyshuoltotoimenpiteind toteutettiin alkutarkastuksia,
maaraaikaistarkastuksia, tythontulotarkastuksia sek& suunnattuja terveystarkastuksia, joista
kertyi erilaisia terveys- ja seurantakaynteja seka tyofysioterapeutin, tyoterveyspsykologin tai

muun ammattiryhmén kayntida. Terveystarkastusten yhteydessa tehtyjen omasuunnitelmien
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terveystavoitteiden p&&aiheita olivat kipu ja fyysisen toiminnan haitta, hyvinvointi tyossa seka
ergonomia ja tyoturvallisuus Tyo6paikkaselvitykset tehtiin vuonna 2023 nosturien ja

nostolaitteiden tarkastuksen seké painelaitetarkastuksen suunnattuna selvityksena.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloja oli yhteenséd 4 121 tyopaivaa eli 6,7 tyopaivaa henkilotyovuotta kohti.
Sairauspoissaolon pituus oli keskim&éarin 4,3 tyOpaivaa. Sairauspoissaolojen osuus
teoreettisesta sdannollisesta tydajasta oli 2,5 %.

Virkistystoiminta, liikkunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuus

Yleisen hyvinvoinnin edistamiseksi toteutettin Stay Fit — Feel Good -kampanjavuosi.
Kampanjavuoden tarkoituksena oli edistaa kiwalaisten terveytta, tyokykya, tyosta palautumista,
turvallista tyoskentelya ja onnistumista tydssa. Lue lisda Stay Fit — Feel Good -vuodesta

henkilostokertomuksen kohdasta 1.5.

Tammikuussa 2023 jarjestettiin koko Kiwa Suomen yhteinen henkiléstopaiva. Se kokosi lahes
500 henkiléa Suvilahden Kattilahalliin yhteiseen seminaariin, tutustumaan eri yksikoiden
palveluihin ja lopuksi iltajuhlaan viihtymaan yhdessaolon sekad huikeiden esiintyjien aarelle.
litajuhlassa jaettiin myds ansiomerkit vuoden 2022 aikana saavutetusta 35, 25 ja 10 vuoden
yhdenjaksoisesta tydskentelysta Kiwa Suomen palveluksessa. Yhteensa ansiomerkin saajia oli

34. Katso lisda henkilostokertomuksen kohdasta 1.4

Kiwa-konserni juhli 75 vuoden taivaltaan vuonna 2023. Ajan my6ta Kiwa-perhe on kasvanut
myds nuoremmilla organisaatioilla, mutta Kiwan nimi ja yritys naki paivanvalon vuonna 1948.

Suomessa vuosipaivaa juhlistettiin juhlakahveilla eri toimipisteissa elokuun lopussa.
Pikkujoulut jarjestettiin toimipaikkakohtaisesti vuoden 2023 lopussa.

Yksilollista likunnan ja kulttuurin harrastamista seka hyvinvointia tuettiin liikunta-, kulttuuri- ja

hyvinvointietuudella,

Kiwa Suomen tarjoaman tai tukeman henkiléstokerhotoiminnan tavoitteita ovat yhteisollisyyden
edistdminen, verkostojen rakentaminen sek& yksilon ja tydyhteison tyokyvyn yllapitaminen ja
parantaminen. Liikunnallisen toiminnan tavoitteena on tarjota uusia kokemuksia, aktivoida
likkumaan myos vahan liikkuntaa harrastavat sek& kannustaa niitda, jotka jo kuntoilevat
saanndllisesti. Henkilosto voi koota eri toimipaikoissa yleensa ryhman jonkin liikunta-, kulttuuri-

tai muun toiminnan ymparille ja tehda ehdotuksen toimintaryhmasta.

Kiwa Suomen henkilostén VeriRyhma “"Laskimon Pullistus” kantaa yhteiskuntavastuuta ja on
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hyvalla asialla, ja kannustaa siksi henkildst6a verenluovutukseen - yksin tai porukalla. Vuonna

2023 verenluovutuskerroista ryhma saavutti Kultakunniakirjan.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa henkilén tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua riippumatta

sukupuolesta, idstd, etnisesta taustasta tai muusta henkilokohtaisesta ominaisuudesta.

Yhdenvertaisuuden periaatteina Kiwa Suomessa on toimia yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
kunnioittaen kaikissa tilanteissa ja kohtaamisissa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteuttajina
ovat kaikki kiwalaiset. Yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaista toimintaa on tarkemmin
kuvattu yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta loukkaava ja syrjiva
toiminta seké kaikenlainen hairinta ja epaasiallinen kielenkaytto, joka loukkaa toista osapuolta
tai sivullista henkildd, on Kiwa Suomessa kielletty. Jokaisella kiwalaisella on lupa ja
mahdollisuus ottaa yhdenvertaisuutta loukkaava tai epaasiallinen toiminta esiin kenen tahansa
kanssa organisaatiossa ja pyrkia korjaamaan tilanne. Kiwa-konserni on laatinut yhteisen
ohjeistuksen epaammattimaisen kaytoksen ilmoittamiseen ja kasittelyyn (Speak UP ja
Whistleblower-menettelyt).

Yhdenvertaisuuden nykytilan arviointia tehddan noin kahden vuoden valein toteutettavalla
yhdenvertaisuuskyselylla. Lisaksi KEES-kyselyssd on osioita, joita voidaan hyddyntaa

yhdenvertaisuuden nykytila-arvioinnissa.

Viimeisin yhdenvertaisuuskysely toteutettiin vuonna 2023. Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
pyydettiin ottamaan kantaa seitsemassa eri osa-alueessa; henkildston rekrytointi, johdon ja
esihenkildiden rekrytointi, palkkaus, tydtehtdvien jakaminen, uralla eteneminen, koulutus- ja
opiskelumahdollisuudet seka sosiaalinen kanssakdyminen. Sukupuolten valisen tasa-arvon
osa-alueet saivat korkeimmat  keskiarviot, seuraavaksi  tulivat vdhemmistdjen
yhdenvertaisuuden osa-alue ja eri-ikdisten tyontekijoiden yhdenvertaisuuden osa-alue. Kaikissa
tarkasteluissa keskiarvo vastauksissa oli vahimmillaankin 3,5 (asteikolla 1 — 5), joten kyselyyn

vastanneiden mukaan osa-alueet toteutuvat yli tyydyttavan rajan.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi kiwalaiset nostivat avoimen keskustelun
tarkeyden seka lapinakyvyyden lisdéamisen prosesseissa. Myds monikulttuurisuuden lisééaminen
organisaatiossa nahtiin keinona parantaa yhdenvertaisuutta. Eniten toiveita kohdistui eri
henkilostéryhmien ja eri-ikdisten yhdenvertaisuuden kehittdmiseen, mutta my6s sukupuolten
tasa-arvon, syntyperaan tai kansalaisuuteen liittyvd seka vahemmistdjen yhdenvertaisuuden

kehittdminen koettiin tarpeelliseksi. Vastaajat toivovat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden olevan



aiheina aktiivisesti esilla ja naista toivotaan kaytavan vapaammin keskustelua. Myds
esihenkilotyén merkityksen vastaajat nostivat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lisdavaksi
tekijaksi. Yhteistydn parantaminen organisaation sisalla tydkuorman tasapainottamiseksi seka

yksikoiden kehittaminen ja téiden organisointi koettiin niin ikaan merkityksellisiksi pitaa esilla.

5.2 Tasa-arvon nykytila

Sukupuolten vélisen tasa-arvon nykytilaa kuvaavia tunnuslukuja vuonna 2018 - 2023 olivat:

Tasa-arvo eri mittareilla ‘ 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Naisten osuus henkildstosta (%) ‘ 20,0 20,8 20,1 19,1 19,1 17,3
Naisten osuus johdosta (%) ‘ 37,5 33,3 28,6 28,6 16,7 16,7
Naisten osuus keskijohdosta (%) ‘ 20,4 23,9 28,4 29,2 27,3 30,2
Naisten osuus laskuttavasta hlostosta (%) ‘ 12,1 14,0 12,6 12,5 12,1 11,1
Keskimaarainen ika n/m (v) ‘ 0,94 0,96 0,95 0,95 0,94 0,96
Naisten keskipalkka suhteessa miesten

keskipalkkaan samantasoisissa tehtavissa 100,9 98,6 97,2 99,1 98,1 99,7
keskimaarin (%)

5.3 Palkkakartoitus

Tasa-arvosuunnittelun mukainen palkkakartoitus on tehty suhteessa tehtavan tasoihin. Mikali
ryhméssa on kolme tai vahemman havaintoa, ei arvoa voi esittdd. Kokoaikaisten ja osa-
aikaisten seka kuukausipalkkaisten ja tuntipalkkaisten palkat on tehty vertailukelpoiseksi ennen

keskiarvopalkan laskemista.

Naisten palkka suhteessa miesten palkkaan vaihtelee vaativuustasoittain, ollen osin alempana
ja osin ylempéana miesten palkkatasoa. Naisten keskipalkka suhteessa miesten keskipalkkaan

samantasoisissa tehtavissa keskimaarin oli edelleen noussut edelliseen vuoteen verrattuna,

ollen nyt 100,9 %.



6 Henkiléstétunnuslukuja

HENKILOSTORAKENNE

Henkiloston maara

2023

2022

2021

2020

2019

OSAAMINEN

Osaamisen kehittaminen

Koulutuspaivien maara (pv/htv)

2023

4,6

2022

3,7

2021

3,2

2020

3,1

Henkildtydvuodet (htv) 616,0 664,6 650,3 652,7 638,9
Henkilostémaara vuoden lopussa (hlo) 649 703 690 686 675
Henkilostémaara keskiméaérin vuoden aikana (hld) 691 706 686 690 676
Ikarakenne

Henkiloston keski-ika (v) 46,0 45,0 45,2 44,9 44,6
Seniori-ikaisten (45 v-) osuus henkilostosta (%) 52,1 50,9 50,1 48,3 48,3
Elakkeelle siirtyneiden keski-ika (v) 64,4 64,3 64,6 64,5 65,1
Tydsuhteen kesto ja laatu

Henkiloston keskiméarainen palvelusaika (v) 10,2 9,8 10,8 10,9 10,0
Viiden viimeisen vuoden aikana tulleiden osuus 39,8 43,1 42,0 43,3 41,5
henkilostosta (%)

Vakinaisten osuus henkildstésta (%) 92,0 92,0 92,6 93,0 92,3
Maéara-aikaisten osuus henkiléstosta (%) 8,0 8,0 7.4 7,0 7,7
Lahtévaihtuvuusprosentti (%) (eronneet) 5,4 6,1 6,6 8,7 7,1
Elakkeelle siirtyneiden osuus henkildstosta (%) 0,7 2,2 15 2,4 11
Luonnollinen poistuma (%) (eronneet, elakodityneet, kuolleet) 6,1 8,4 8,2 11,7 12,9
Tulovaihtuvuusprosentti (%) 14,8 15,2 16,0 18,4 20,4
Pysyvyysprosentti (%) 56,5 73,6 70,6 64,9 68,1
Kokoaikaisten osuus henkildstosta (%) 92,6 90,8 90,7 93,1 92,4
Osa-aikaisten osuus henkilostosta (%) 7.4 9,2 9,3 6,9 7,6

2019

6,1

Koulutukseen osallistuneiden osuus henkilostésta (%)

82,4

53,9

52,0

45,0

65,8

Rekrytointi

Ulkoisten rekrytointien maara (kpl) 104 105 110 129 136
Sisdisten rekrytointien maara (kpl) 23 24 30 17 22
Rekrytointien maara yhteensa (kpl) 127 129 140 146 158
Sisdisten rekrytointien maara suhteessa henkildstoon (%) 3,3 3,5 4.4 25 3,4




TYOHYVINVOINTI

Tydajan kaytto

Tyo6pdaivien maara vuodessa (Ikm)

251

253

253

253

251

Sairauspoissaolot (sis. tapaturmapoissaolot)

henkildstdsta) (%)
TASA-ARVO

Sairauspoissaolojen maara (pv/htv) 6,7 7,4 5,6 5,4 7,9
Sairauspoissaolojen maara henkiléa kohti (pv/hld) 6,3 7,0 53 51 7,5
Sairauspoissaolojen pituus keskimaarin (pv/tapaus) 4,3 4,1 50 5,0 55
Terveysprosentti (ilman sairauspoissaoloja olleiden osuus 37,1 26,3 68,4 46,8 39,1

samantasoisissa tehtavissa keskimaarin (%)

Naisten osuus johdosta (%) 37,5 33,3 28,6 28,6 16,7
Naisten osuus keskijohdosta (esihenkiltista) (%) 20,4 23,9 28,4 29,2 27,3
Naisten osuus laskuttavista asiantuntijoista (%) 12,1 14,0 12,6 12,5 12,1
Naisten keskipalkka suhteessa miesten keskipalkkaan 100,9 98,6 97,2 99,1 98,1




