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ORGANIK SERTIFIKASYON i$ AKISI BILGILENDIRME

Asagida tanimlanan ‘musteri’ hem basvuru yapan
hem de ‘mutesebbis’ anlaminda kullaniimaktadir.
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1 Misterinin Danigmasi
Miusteri organik sertifikasyon hakkinda Kiwa Belgelendirme’ye danigir.

2 Kiwa Belgelendirme Tarafindan Bagvuru Formlarinin Sunulmasi
Talep Uzerine, Kiwa Belgelendirme musteriye sertifikasyon igin basvuru formunu ve yani
sira Belgelendirme ve hizmetleri hakkinda genel bilgileri sunar.

3 Misterinin Resmi Bagvurusu

Musteri, basvuru formunu doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye geri génderirg

(tarayip e-posta ile, veya basili kopyasini posta ile).

4 Basvurunun Goézden Gegirilmesi — Kiwa Belgelendirme Tarafindan Teklif
Hazirlanmasi
Basvuru, Kiwa Belgelendirme tarafindan kabul edilirse, basvuru formundaki bilgilere
dayanarak bir teklif hazirlanir. Ucret, denetim ve sertifikasyon igin gereken siireye gére
hesaplanir.

5 Miusteri Tarafindan Teklifin Onaylanmasi — Kiwa Belgelendirme Tarafindan Diger
Bilgilerin Sunulmasi
Musteri teklifi kabul ederse, Kiwa Belgelendirme sertifikasyon talep edilen standartla ilgili
diger 6zel bilgileri ve s6zlesme belgelerini gdnderir.

6 Misteri Tarafindan Sertifikasyon S6zlesmesinin Geri Gonderimi
Musteri s6zlesmeyi doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye geri gonderir (e-posta
veya basili kopya olarak).

7 Kiwa Belgelendirme Tarafindan Organik Sistem Planinin (OSP) Sunumu
imzali sbzlesmenin Kiwa Belgelendirme tarafindan alinmasi (zerine, Kiwa
Belgelendirme musteriye Organik Sistem Planini sunar.

Sunulan Belgeler

o Bagvuru Formu
o Organik Sertifikasyon Isg

Akisi Bilgilendirme

e

Mali Teklif

o Organik Tarim
Belgelendirme
Sozlesmesi

o Kiwa Belgelendirme
Standart Sartlar &
Talimatlar

o Kiwa Belgelendirme
Denetim Programlari,
Yaptirnm Katalogu

j imzalanmig Soézlegsme

o Organik Sistem Plani
(OSP) EK’leri ile
o OSP Beyan
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OSP’nin Miisteri Tarafindan Tamamlanmasi

Musteri OSP’yi doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye ilgili eklerle birlikte gdnderir (tarayip e-
posta ile faksla veya basili kopya olarak). OSP Kiwa Belgelendirme tarafindan kontrol éncesinde
alinmahdir.

OSP’nin Kiwa Belgelendirme Tarafindan Gézden Gegirilmesi
Kiwa Belgelendirme OSP’yi gdzden gegirir, organik standartlarla uygunlugunu dogrular ve herhangi
bir agik yoni varsa bunlari musteri ile agikhga kavusturur.

Kiwa Belgelendirme Tarafindan Yerinde Kontroliin Bildirimi

Kiwa Belgelendirme ©6n ddemeyi alir almaz, kontrol tarihini ve atanmis Kiwa Belgelendirme% Kontroliin ilani
kontrolériiniin adini igeren kontrol bildirimini goénderir. Musteri 10 glin igerisinde reddetme

gerekgesini yazili olarak bildirerek kontrolori reddetme hakkina sahiptir.

Yerinde Kontrol

Kontrol, sertifikasyon talep edilen organik standarda uygunlugun arastiriimasi amaciyla masterinin
operasyonlarinda yer alan her bir birimin ziyaretini kapsar. Mevcut OSP’nin, gercek kosullarla
uygunlugu yerinde dikkatlice degerlendirilir. Tim bulgular kontrol raporunda belgelenir. Musteri

veya temsilcisi ile kapanisg gorismesi sirasinda uygunsuzluklar, dizeltici faaliyetler ve ilave biIgi%
veya belgelere ihtiyag acgiklanir. Rapor misteri ve kontrolor tarafindan imzalanir. Rapor tim ekleri Kontrol Raporu

ile birlikte misteriye sonradan goénderilir. Numune alinmasi durumunda, sahit bir numune musteri
de kalir.

Not: Genel bir kural olarak, kontroller yilda bir kez yapilir. Bununla birlikte Kiwa Belgelendirme
gerekli gériilmesi durumunda ilave haberli veya habersiz kontroller yapma hakkini sakh tutar.

Gozden gegirme ve sertifikasyon
Denetim raporundaki bulgulara dayanarak Kiwa Belgelendirme, misterinin sertifikasyon
gereklilikleri ile uyumlu olup olmadigini tespit eder. Bu noktada, son édeme igin fatura génderilir.
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l 13 Sertifikasyon Karari

Ege.r mug,terlnln' .faallyetl basvurulan organik standartlarin tim gereklilikleri ile tamamiyla uyumlu |52 Sertifikasyon
sertifikasyon verilir. Mektubu
Olumsuz Herhangi bir minor uygunsuzluk varsa bunlar ve diizeltici faaliyetlerin uygulanacag zaman sinirlari
13 Sertifikasyon | musteriye sertifikasyon mektubunda belirtilir.
karari - Eder misterinin faaliyeti ilgili organik standartlarla uygunlugu (majér uygunsuzluklar) (heniiz)
saglayamamissa sertifikasyon reddedilir. Kiwa Belgelendirme miusteriyi sertifikasyonun reddedilmesine
sebep olan uygunsuzluklarla ve faaliyetin sertifikalandirilabilmesi igin uygulanmasi gereken dizeltici
faaliyetlerle ilgili detayh bir sekilde mektupla bilgilendirir.
Muisteri uygun duzeltici faaliyetleri uygulayinca, sertifikasyon verilebilir. Mdisteri uygulanan duzeltici
Olumlu faaliyetler hakkinda Kiwa Belgelendirme’yi yazili olarak bilgilendirmek ve ilgili tim kanitlari Kiwa
Belgelendirme’ye gondermek zorundadir.
Gerekli goriliurse Kiwa Belgelendirme uygulanan duizeltici faaliyetleri dogrulamak amaciyla ilave bir kontrol
yapmaya karar verebilir (tekrar 10. Adimdan baslar).
Her durumda, misteri Kiwa Belgelendirme’nin sertifikasyon kararina itiraz etme hakkina sahiptir. Her tirlG
14 Sertifikanin diizenlenmesi itiraz ya2|I.| ve itiraz gerekgesini detayli §eki|de aglklayarak Yapllmak zorund?dlr. itiraz/$i.k'ay'et. formuna Kiwa
Belgelendirme’den talep ederek veya Kiwa Belgelendirme’nin internet adresinden ulagabilirsiniz.
14 Sertifika ve Sertifika Mektubu
Sertifikasyonu verirken Kiwa Belgelendirme sertifikay! diizenler ve bir kopyasini sertifikasyon mektubu ile
l misteriye sunar. Sertifika basiimadan 6deme takvimine goére belirlenen 6demeler Kiwa Belgelendirme
5 ) tarafindan alinmig olmahdir.
Musteri sertifikanin kopyasini gdzden gegirmeli ve 2 hafta igerisinde sertifika tzerindeki bilgilerin dogru olup | Organik
Sertifika olmadigi konusunda Kiwa Belgelendirme’yi bilgilendirmelidir. Her tirli degisiklik talebi yazili olarak Sertifika
sunulmalidir. o Sertifikasyon
Not: Sertifikanin basiimasindan sonraki herhangi bir degisiklik veya dlzeltme talebi tcrete tabidir. Mektubu
15 Gozetim ve Yillik Sertifikasyon Yenileme, Kapsam Degisiklikleri, Sertifikalarin Askiya Alinmasi ve
iptali
l Kiwa Belgelendirme, kontrol ve sertifikasyon sirecini her sene yeniden gergeklestirir. Bu nedenle muisteriye
verilen sertifika her sene yeniden basilarak diizenlenir.
15 Sertifikasyon kapsami degisiklikleri (sertifika kapsaminin genisletiimesi/daraltiimasi), sertifikanin askiya

alinmasi, geri gekilmesi (iptali) ile ilgili kurallar Kiwa Belgelendirme’nin prosedir ve ilgili talimatlarinda
tanimlanmistir. Detayli bilgi igin Kiwa Belgelendirme Ofisi ile iletisime gegebilirsiniz.

Musteri sertifikalandirildigr stirece, asagidaki gereklilikler sertifikasyonun devamlilidi igin uygulanir:

= Organik sistem planindaki herhangi bir degisiklik hakkinda Kiwa Belgelendirme’nin zamaninda
bilgilendirilmesi

Yillik yerinde kontrol

Yillik sertifikasyon Ucretlerinin 6denmesi

Glincellenmis OSP’nin kontrol dncesi Kiwa Belgelendirme’ye iletiimesi veya OSP’de herhangi bir
degisiklik olmadiginin yazil olarak bildiriimesi gerekmektedir.

8. adimdan devam eder.
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